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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Job Insecurity, Stres
Kerja, dan Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention karyawan. Objek

penelitian ini adalah karyawan sales marketing di Telkomsel Branch Surabaya.

Penelitian ini dilakukan terhadap 85 karyawan sales marketing Telkomsel
Branch Surabaya. Data yang digunakan merupakan data primer yang dikumpulkan
melalui kuesioner. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif.
Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda, sedangkan skala
pengukuran data menggunakan skala Likert. Pengujian analisis dilakukan dengan
uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, uji F, dan uji t, serta pengolahan data

dilakukan menggunakan SPSS 30.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa berdasarkan uji t, variabel Job
Insecurity dan Stres Kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Turnover
Intention, meskipun hubungan yang ditemukan bersifat negatif. Sementara itu,
variabel Komitmen Organisasi memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap
Turnover Intention, yang berarti semakin tinggi tingkat komitmen karyawan
terhadap organisasi, semakin rendah niat mereka untuk mengundurkan diri. Hasil
uji F menunjukkan bahwa secara simultan, Job Insecurity, Stres Kerja, dan
Komitmen Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention, dengan
Komitmen Organisasi sebagai faktor dominan dalam menekan keinginan karyawan

untuk berpindah kerja.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa secara parsial, Job Insecurity
dan Stres Kerja tidak berpengaruh terhadap Turnover Intention, sementara
Komitmen Organisasi memiliki pengaruh yang signifikan. Namun, secara simultan,
ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap Turnover Intention

karyawan.

Kata Kunci: Job Insecurity, Stres Kerja, Komitmen Organisasi, Turnover

Intention, Sales Marketing
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of Job Insecurity, Work Stress, and
Organizational Commitment on Turnover Intention among employees. The research

object is the sales marketing employees at Telkomsel Branch Surabaya.

This study was conducted on 85 sales marketing employees at Telkomsel
Branch Surabaya. The data used is primary data collected through questionnaires.
The research method applied is quantitative, with data analysis techniques using
multiple linear regression analysis, while data measurement employs the Likert
scale. The analytical tests conducted include validity tests, reliability tests, classical

assumption tests, F-tests, and t-tests, with data processing performed using SPSS

30.

The results show that, based on the t-test, the variables Job Insecurity and
Work Stress do not significantly influence Turnover Intention, although a negative
relationship was found. Meanwhile, Organizational Commitment has a significant
negative influence on Turnover Intention, meaning that the higher the employees’
commitment to the organization, the lower their intention to leave. The F-test results
indicate that, simultaneously, Job Insecurity, Work Stress, and Organizational
Commitment have a significant influence on Turnover Intention, with
Organizational Commitment being the dominant factor in reducing employees’

desire to leave the company.

The conclusion of this study is that, partially, Job Insecurity and Work Stress
do not affect Turnover Intention, while Organizational Commitment has a
significant influence. However, simultaneously, all three variables significantly

impact Turnover Intention among employees.

Keywords: Job Insecurity, Work Stress, Organizational Commitment, Turnover

Intention, Sales Marketing.
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