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ABSTRAK

HANATASYA AULIA RISDA PUSPITASARI, 21042010252, STRATEGI
PEMASARAN DI ERA EKONOMI DIGITAL TERHADAP KEBERLANJUTAN
BISNIS BATIK (STUDI PADA BATIK GEDOG ZAENAL TUBAN)

Di era ekonomi digital, strategi pemasaran memainkan peran krusial dalam
keberlanjutan bisnis, termasuk dalam industri batik. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi pemasaran yang diterapkan oleh Batik Gedog Zaenal Tuban serta
dampaknya terhadap keberlanjutan bisnisnya. Metode penelitian yang digunakan adalah
analisis SWOT, IFAS, dan EFAS untuk mengevaluasi faktor internal dan eksternal yang
memengaruhi bisnis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran digital melalui platform seperti
Instagram dan WhatsApp telah membantu memperluas jangkauan pasar, tetapi pemasaran
konvensional tetap menjadi metode yang efektif dalam membangun kepercayaan
pelanggan. Analisis SWOT mengindikasikan bahwa Batik Gedog Zaenal memiliki
kekuatan yang signifikan dan peluang yang besar, sehingga strategi yang
direkomendasikan adalah strategi agresif yang mencakup ekspansi pasar, inovasi produk,
dan penguatan pemasaran digital. Berdasarkan analisis IFAS dan EFAS, faktor kekuatan
memiliki skor total 2,66, faktor kelemahan 0,61, peluang 2,61, dan ancaman 0,63. Posisi
bisnis berada pada kuadran 1, yang menunjukkan bahwa strategi perencanaan agresif
adalah langkah yang tepat untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan bisnis Batik
Gedog Zaenal Tuban di era digital.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Ekonomi Digital, Keberlanjutan Bisnis, Batik
Gedog, Analisis SWOT, IFAS, EFAS.
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ABSTRACT

HANATASYA AULIA RISDA PUSPITASARI, 21042010252, MARKETING
STRATEGY IN THE ERA OF THE DIGITAL ECONOMY ON BATIK BUSINESS
SUSTAINABILITY (STUDY ON BATIK GEDOG ZAENAL TUBAN)

In the era of the digital economy, marketing strategies play a crucial role in
business sustainability, including in the batik industry. This research aims to analyze the
marketing strategy implemented by Batik Gedog Zaenal Tuban and its impact on the
sustainability of its business. The research method used is SWOT, IFAS, and EFAS
analysis to evaluate internal and external factors that influence business.

The research results show that digital marketing through platforms such as
Instagram and WhatsApp has helped expand market reach, but conventional marketing
remains an effective method in building customer trust. The SWOT analysis indicates that
Batik Gedog Zaenal has significant strengths and great opportunities, so the
recommended strategy is an aggressive strategy that includes market expansion, product
innovation and strengthening digital marketing. Based on IFAS and EFAS analysis, the
strength factor has a total score of 2.66, the weakness factor 0.61, the opportunity 2.61,
and the threat 0.63. The business position is in quadrant 1, which shows that an aggressive
planning strategy is the right step to increase the competitiveness and sustainability of the
Batik Gedog Zaenal Tuban business in the digital era.

Keywords: Marketing Strategy, Digital Economy, Business Sustainability, Batik
Gedog, SWOT Analysis, IFAS, EFAS.



