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ABSTRAK

RINI PURWATI, 21042010211, PENGARUH DISPLAY PRODUCT DAN
STORE ATMOSPHERE TERHADAP IMPULSE BUYING PADA
KONSUMEN (STUDI PADA TOKO MANDIRI GRESIK)

Perkembangan bisnis di Indonesia semakin meningkat setiap tahunnya
menyebabkan persaingan yang semakin ketat antar industri bisnis khususnya di
bidang ritel. Kondisi tersebut menuntut masyarakat untuk selalu memperhatikan
perubahan yang ada dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari. Toko Mandiri Gresik
merupakan salah satu toko ritel telah menjadi salah satu destinasi utama masyarakat
setempat untuk memenuhi berbagai kebutuhan, baik pribadi maupun keluarga.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh display product dan store
atmosphere terhadap impulse buying pada konsumen Toko Mandiri Gresik.
Populasi pada penelitian ini adalah pernah melakukan pembelian di Toko Mandiri
Gresik minimal dua kali dalam tiga bulan terakhir, berusia minimal 17 tahun, dan
berdomisili di Gresik. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 90 responden
dengan menggunakan metode pengambilan sampel non probability sampling serta
teknik pengambilan sampel yaitu purposive sampling. Analisis regresi linier
berganda digunakan untuk menganalisis data yang diuji dengan SPSS versi 25.
Hasil pada penelitian ini menyatakan bahwa display product berpengaruh terhadap
impulse buying, store atmosphere berpengaruh terhadap impulse buying, dan
display product dan store atmosphere berpengaruh terhadap impulse buying.

Kata Kunci : display product, store atmosphere, dan impulse buying
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ABSTRACT

RINI PURWATI, 21042010211, THE INFLUENCE OF PRODUCT DISPLAY
AND STORE ATMOSPHERE ON IMPULSE BUYING IN CONSUMERS
(STUDY AT MANDIRI GRESIK STORE)

The development of business in Indonesia is increasing every year, leading to tighter
competition among industries, particularly in the retail sector. This situation
demands that consumers pay close attention to changes in meeting their daily
needs. Toko Mandiri Gresik has become a primary destination for the local
community to fulfill various personal and family needs. This research aims to
determine the impact of product display and store atmosphere on impulse buying
among consumers at Toko Mandiri Gresik. The population for this study consists of
individuals who have made purchases at Toko Mandiri Gresik at least twice in the
last three months, are at least 17 years old, and live in Gresik. The study uses a
sample of 90 respondents selected through non-probability sampling methods,
specifically purposive sampling. Multiple linear regression analysis is employed to
analyze the data using SPSS version 25. The results indicate that product display
influences impulse buying, store atmosphere affects impulse buying, and both
product display and store atmosphere significantly impact impulse buying.

Keywords : display product, store atmosphere, dan impulse buying
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