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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Excitement dan 

Sophistication terhadap Brand Trust melalui Brand Image pada pengguna Shopee 

di Surabaya. Penelitian dilakukan untuk mengetahui representasi kepribadian 

konsumen sebagaimana dijelaskan melalui dimensi Excitement dan 

Sophistication. Dimensi Excitement yang menyenangkan konsumen dan 

Sophistication yang menjadi top of mind konsumen dapat mempengaruhi Brand 

Image dengan upaya Shopee untuk mengadakan promosi besar-besaran pada 

tanggal-tanggal tertentu dan pemasaran kreatif, yaitu iklan yang dibintangi oleh 

selebriti yang sedang hype. Melalui peningkatan Brand Image yang signifikan, 

kami akan membangun Brand Trust melalui menjaga kualitas layanan dan 

penawaran menarik. Melalui data yang diambil dari 200 pengguna Shopee di 

Surabaya dan diolah menggunakan metode kuantitatif dan analisis PLS-SEM. 

Pengujian tersebut menghasilkan temuan bahwa Excitement dan Sophistication 

memiliki efek yang signifikan pada Kepercayaan Merek. Brand Image juga 

berhasil memediasi Excitement dan Sophistication hingga Brand Trust sehingga 

dapat dinyatakan bahwa Excitement dan Sophistication memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Brand Trust melalui Brand Image sebagai variabel 

intervening. Disarankan agar Shopee perlu meningkatkan pengalaman berbelanja 

yang lebih interaktif untuk memperkuat model Excitement dan meningkatkan 

citra kecanggihan melalui produk dan layanan premium dengan menciptakan 

kolaborasi dengan merek-merek kelas atas. 

Kata Kunci : Excitement, Sophistication, Brand Image, Brand Trust, Shopee 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Excitement and Sophistication on 

Brand Trust through Brand Image in Shopee users in Surabaya. The research was 

conducted to determine the representation of consumer personality as described 

through the dimensions of Excitement and Sophistication. The dimension of 

Excitement that pleases consumers and Sophistication which is top of mind for 

consumers can affect Brand Image with Shopee's efforts to hold massive 

promotions on certain dates and creative marketing, namely advertisements 

starring celebrities who are hype. Through a significant increase in Brand Image, 

we will build Brand Trust through maintaining quality services and attractive 

offers. Through data taken from 200 Shopee users in Surabaya and processed 

using quantitative methods and PLS-SEM analysis. The test resulted in the finding 

that Excitement and Sophistication had a significant effect on Brand Trust. Brand 

Image also succeeds in mediating Excitement and Sophistication to Brand Trust 

so that it can be stated that Excitement and Sophistication have a positive and 

significant influence on Brand Trust Through Brand Image as an intervening 

variable. It is recommended that Shopee needs to improve a more interactive 

shopping experience to strengthen  the excitement model  and increase the image 

of sophistication through premium products and services by creating 

collaborations with high-class brands. 

Keywords : Excitement, Sophistication, Brand Image, Brand Trust, Shopee 

 

 

 


