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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penerapan dana talangan umroh dalam
meningkatkan jumlah jamaah di PT Hanan Nusantara — Tabung Haji Umroh. Latar belakang
penelitian ini adalah meningkatnya kebutuhan masyarakat muslim Indonesia untuk melaksanakan
ibadah umroh meskipun dengan keterbatasan dana. PT Hanan Nusantara menghadirkan solusi
berupa sistem dana talangan umroh tanpa bunga dan tanpa jaminan dengan skema pembayaran
angsuran.Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Subjek penelitian meliputi jamaah pengguna
dana talangan, kepala cabang, dan supervisor manifest. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
program dana talangan ini terbukti efektif berdasarkan lima indikator efektivitas dari Campbell
J.P.: keberhasilan program, keberhasilan sasaran, kepuasan jamaah, perbandingan input dan
output, serta pencapaian tujuan. Program ini memberikan kemudahan pembiayaan, meningkatkan
kepercayaan jamaah, dan memperluas jangkauan pemasaran PT Hanan Nusantara — Tabung Haji
Umroh.Temuan ini merekomendasikan agar strategi dana talangan terus dikembangkan dan
disosialisasikan secara luas untuk menjangkau lebih banyak calon jamaah.

Kata Kunci: efektivitas, dana talangan, umroh, jamaah, PT Hanan Nusantara



Abstract

This study aims to determine the effectiveness of the umrah financing scheme (dana talangan) in
increasing the number of pilgrims at PT Hanan Nusantara — Tabung Haji Umroh. The background
of this research lies in the growing demand among Indonesian Muslims to perform the umrah
pilgrimage despite financial limitations. PT Hanan Nusantara offers a solution through a Sharia-
compliant financing program without interest or collateral, allowing payment in installments.The
research employs a descriptive qualitative method with data collection techniques including
interviews, observations, and documentation. Research subjects include pilgrims who have used
the financing program, branch managers, and travel operation supervisors. The findings indicate
that the financing program is effective based on Campbell J.P.'s five effectiveness indicators:
program success, goal achievement, participant satisfaction, input-output ratio, and overall target
fulfillment. This program not only eases financial burdens but also enhances customer trust and
expands the market reach of PT Hanan Nusantara.The study recommends further development and
broader promotion of the financing program to attract more prospective pilgrims.

Keywords: effectiveness, financing scheme, umrah, pilgrims, PT Hanan Nusantara



	e8ced4ab3c0a7c16530229dffe0101e0a9591bba5b70f4ba69a9f882663b085d.pdf
	c6c4b7e2bff43a9a93dcead704408fefb667cf88d868d81c2da95369a25732f4.pdf
	6b20bcfdc0b38af4d27e9dc2a02dbf3a0b4e37c89df3d2943fb8a4bcbdb98167.pdf
	129282c7ddb82677e5ee6e72dd0b22c79cda00c0ed294f484f3752d0f23daa7e.pdf
	e8ced4ab3c0a7c16530229dffe0101e0a9591bba5b70f4ba69a9f882663b085d.pdf
	341e69bdf9efcd0a7982ac94edb6e5abf78b95d20a796df0fce4637db52308d5.pdf

