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ABSTRAK 

AZARINE TAHNIAH SETIAWAN, 21042010288, PENGARUH BUDAYA 

ORGANISASI DISIPLIN KERJA, DAN LINGKUNGAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT BANK JATIM TBK 

CABANG DR.SOETOMO SURABAYA. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi, 

disiplin kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT Bank Jatim 

Cabang Dr. Soetomo Surabaya. Sumber daya manusia memegang peranan penting 

dalam kesuksesan organisasi, terutama di sektor perbankan yang sangat bergantung 

pada produktivitas karyawan dan kualitas pelayanan. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan pendekatan regresi linier berganda. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang dibagikan kepada karyawan dan dianalisis menggunakan 

perangkat lunak SPSS Statistik 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya 

organisasi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan 

baik secara simultan maupun parsial terhadap kinerja karyawan. Implikasi dari 

penelitian ini menekankan pentingnya perusahaan dalam mengembangkan strategi 

untuk meningkatkan budaya organisasi, disiplin kerja, dan lingkungan kerja guna 

memastikan kinerja karyawan yang optimal dan berkelanjutan. 

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan, Perbankan 
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ABSTRACT 

AZARINE TAHNIAH SETIAWAN, 21042010288, THE INFLUENCE OF 

ORGANIZATIONAL CULTURE, WORK DISCIPLINE, AND WORK 

ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT BANK JATIM 

TBK DR. SOETOMO SURABAYA BRANCH 

 This study aims to analyze the influence of organizational culture, work 

discipline, and work environment on employee performance at PT Bank Jatim Dr. 

Soetomo Surabaya Branch. Human resources play a crucial role in organizational 

success, especially in the banking sector, which relies heavily on employee 

productivity and service quality. This research employs a quantitative method with 

a multiple linear regression approach. Data were collected through questionnaires 

distributed to employees and analyzed using SPSS Statistic 25 software. The results 

indicate that organizational culture, work discipline, and work environment have a 

significant simultaneous and partial impact on employee performance. The 

implications of this study emphasize the importance of companies in developing 

strategies to enhance organizational culture, work discipline, and work environment 

to ensure optimal and sustainable employee performance 

Keywords: Organizational Culture, Work Discipline, Work Environment, 

Employee Performance, Banking 

 


