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ABSTRAK

RHEVUANO NAOVAL SAPUTRA, 21042010246, PENGARUH GAYA
KEPEMIMPINAN PARTISIPATIF, DISIPLIN KERJA, DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA TOKO
CUCI SEPATU CLEANWEAR INDONESIA

Penelitian ini membahas tentang penurunan kinerja karyawan di Cleanwear
Indonesia, terutama terlihat dari peningkatan yang signifikan pada tingkat
keterlambatan yang diamati antara bulan April dan September 2024. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan partisipatif, disiplin
kerja, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di industri jasa pembersihan
sepatu. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan melalui
kuesioner dengan skala Likert dari karyawan di cabang Panglima Sudirman.
Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan
SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan partisipatif,
disiplin kerja, dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, dimana variabel-variabel tersebut dapat menjelaskan
sebagian varians kinerja karyawan. Analisis individual menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan partisipatif dan lingkungan kerja berpengaruh positif signifikan
terhadap kinerja karyawan, sedangkan disiplin kerja tidak menunjukkan pengaruh
yang signifikan. Temuan ini menunjukkan bahwa organisasi di sektor jasa harus
fokus dalam menerapkan pendekatan kepemimpinan partisipatif dan
mempertahankan lingkungan kerja yang optimal untuk meningkatkan kinerja
karyawan. Penelitian ini berkontribusi pada penelitian yang terbatas pada
manajemen sumber daya manusia di industri jasa, khususnya dalam konteks

transformasi digital.

Kata Kunci : Kepemimpinan Partisipatif, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja,

Kinerja Karyawan, Manajemen Sumber Daya Manusia
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ABSTRACT

RHEVUANO NAOVAL SAPUTRA, 21042010246, THE INFLUENCE OF
PARTICIPATIVE LEADERSHIP STYLE, WORK DISCIPLINE, AND
WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT
CLEANWEAR INDONESIA SHOE CLEANING STORE

This study addresses the declining employee performance at Cleanwear
Indonesia, particularly evident in the significant increase in tardiness rates
observed between April and September 2024. The research aims to analyze
the influence of participative leadership style, work discipline, and work
environment on employee performance in the shoe cleaning service industry. Using
a quantitative approach, data was collected through questionnaires with a Likert
scale from employees at the Panglima Sudirman branch. The study employed
multiple linear regression analysis using SPSS. Results indicate that participative
leadership style, work discipline, and work environment simultaneously
have a significant effect on employee performance, with these variables explaining
a portion of the variance in employee performance. Individual analysis reveals
that participative leadership style and work environment have significant
positive effects on employee performance, while work discipline shows no
significant impact. The findings suggest that organizations in the service sector
should focus on implementing participative leadership  approaches and
maintaining an optimal work environment to enhance employee performance.
This study contributes to the limited researchon human resource management in

niche service industries, particularly in the context of digital transformation.

Keywords : Participative Leadership, Work Discipline, Work Environment,

Employee Performance,Human Resource Management



	63ecc0900cac76b8440833a8d3efe0a7b8472a3b502d6ff6e958e8282c853c3d.pdf
	Surat Pernyataan Bebas Plagiasi
	63ecc0900cac76b8440833a8d3efe0a7b8472a3b502d6ff6e958e8282c853c3d.pdf

