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ABSTRAK 

Tingginya permintaan konsumen terhadap minuman olahan nanas 

meningkatkan daya saing yang mengharuskan perusahaan untuk mengidentifikasi 

dan menganalisa risiko yang ada dari setiap aktivitas rantai pasok perusahaan. Salah 

satu perusahaan yang bergerak di bidang produksi minuman sari buah nanas 

mengalami permintaan produksi yang tinggi dan beberapa kendala lain yang 

mempengaruhi kinerja perusahaan menjadi terhambat. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis rantai pasok pada aktivitas produksi minuman sari buah nanas 

untuk mengidentifikasi risiko-risiko yang terjadi. Penyelesaiannya dilakukan 

dengan menggunakan model SCOR dengan metode House of Risk (HOR) untuk 

mengetahui risiko-risiko yang terjadi secara lebih detail. Berdasarkan hasil 

identifikasi risiko menggunakan HOR tahap 1, diperoleh 20 kejadian risiko yang 

disebabkan oleh 29 agen risiko. Melalui perhitungan nilai ARP, diperoleh 11 

penyebab risiko yang menjadi input pada perhitungan selanjutnya yaitu HOR tahap 

2, diperoleh 16 rancangan mitigasi risiko yang mampu meminimalisir risiko 

kejadian. Dari nilai efektivitas mitigasi risiko yang diperoleh berdasarkan nilai total 

efektivitas dan tingkat kesulitan, nilai tertinggi yang menjadi prioritas perusahaan 

adalah perekrutan teknisi mesin (PA4) sebesar 1361.25 dan nilai terendah adalah 

memastikan mesin filling otomatis selalu bekerja secara optimal (PA16). Dari hasil 

penelitian tersebut, perusahaan perlu melakukan beberapa upaya mitigasi risiko 

untuk mengurangi kerugian perusahaan, antara lain memperkuat sistem manajemen 

perusahaan, merespon dengan cepat jika mesin mengalami kerusakan dan mampu 

menjalankan program maintenance secara konsisten. 

 

Kata kunci : Risiko, Mitigasi, SCOR, HOR
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ABSTRACT 

The high consumer demand for processed pineapple drinks increases 

competitiveness which requires companies to identify and analyze the risks that 

exist from each activity of the company's supply chain. One company engaged in 

the production of pineapple juice drinks experiences high production demand and 

several other obstacles that affect the company's performance being hampered. 

This study aims to analyze the supply chain in pineapple juice drink production 

activities to identify the risks that occur. The solution is carried out using the SCOR 

model with the House of Risk (HOR) method to determine the risks in more detail. 

Based on the results of risk identification using HOR stage 1, 20 risk events were 

obtained caused by 29 risk agents. Through the calculation of the ARP value, 11 

risk causes are presented which are input into the next calculation, namely HOR 

stage 2, 16 risk mitigation designs are obtained that are able to minimize the risk 

of occurrence. From the risk mitigation effectiveness value obtained based on the 

total effectiveness value and level of difficulty, the highest value that is the 

company's priority is the recruitment of machine technicians (PA4) of 1361.25 and 

the lowest value is ensuring that the automatic filling machine always works 

optimally (PA16). From the research results, the company needs to make several 

risk mitigation efforts to reduce company losses, including strengthening the 

company's management system, responding quickly if the machine is damaged and 

being able to run a consistent maintenance program. 

 

Keywords: Risk, Mitigation, SCOR, HOR 
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