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ABSTRAK

Kesalahan manusia merupakan kontributor yang signifikan terhadap
kecelakaan kerja di industri manufaktur, khususnya di sektor produksi gula di PT
Sinergi Gula Nusantara Unit PG Glenmore, di mana tantangan khusus seperti
kurangnya pengalaman operator dan kesalahan pengelolaan peralatan
meningkatkan risiko ini. Penelitian ini membahas kesenjangan penelitian yang
kritis dengan menganalisis faktor kesalahan manusia dalam proses produksi gula
menggunakan metodologi HEART (Human Error Assessment and Reduction
Technique) dan Fuzzy FMEA (Failure Modes and Effects Analysis). Metode
HEART secara kuantitatif mengidentifikasi probabilitas kesalahan manusia pada
berbagai tahap produksi, sementara Fuzzy FMEA mengevaluasi tingkat risiko dan
memprioritaskan strategi mitigasi kecelakaan. Aktivitas utama berisiko tinggi yang
diidentifikasi termasuk penggunaan core sampler yang tidak tepat (HEP: 0,038,
Fuzzy RPN: 500), kesalahan entri data (HEP: 0,234, Fuzzy RPN: 120), dan
kesalahan pengoperasian mesin sentrifugal (HEP: 0,304). Risiko terendah dikaitkan
dengan terpeleset karena tumpahan jus (Fuzzy RPN: 332). Integrasi inovatif dari
HEART dan Fuzzy FMEA ini menawarkan pendekatan baru untuk mengembangkan
strategi mitigasi yang efektif, termasuk pelatihan operator yang ditingkatkan,
penetapan prosedur pengambilan sampel yang higienis, safety morning talk untuk
meningkatkan kesadaran akan keselamatan, pelatihan perangkat lunak untuk
operator, pemeriksaan kesehatan sebelum mulai bekerja, peninjauan dan
persetujuan data secara teratur, audit data mingguan, dan penerapan surat
peringatan untuk kesalahan yang sering terjadi. Dengan meningkatkan sistem
keselamatan ini, penelitian ini bertujuan untuk mengurangi risiko kecelakaan secara
signifikan dan meningkatkan efisiensi operasional di industri gula.

Kata kunci: Kesalahan, HEART, Fuzzy FMEA, Keselamatan Kerja, Manajemen
Risiko



ABSTRACT

Human error is a significant contributor to workplace accidents in the
manufacturing industry, particularly in the sugar production sector at PT Sinergi
Gula Nusantara PG Glenmore Unit, where specific challenges such as operator
inexperience and equipment mismanagement heighten these risks. This study
addresses a critical research gap by analyzing human error factors in the sugar
production process using the HEART (Human Error Assessment and Reduction
Technique) and Fuzzy FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) methodologies.
The HEART method quantitatively identifies human error probabilities at various
production stages, while Fuzzy FMEA evaluates risk levels and prioritizes accident
mitigation strategies. Key high-risk activities identified include improper use of the
core sampler (HEP: 0.038, Fuzzy RPN: 500), data entry errors (HEP: 0.234, Fuzzy
RPN: 120), and misoperation of the centrifugal machine (HEP: 0.304). The lowest
risk was associated with slipping due to juice spills (Fuzzy RPN: 332). This
innovative integration of HEART and Fuzzy FMEA offers a novel approach to
developing effective mitigation strategies, including enhanced operator training,
the establishment of standard hygienic sampling procedures, safety morning talks
to raise awareness of safety, software training for operators, health checks before
starting work, regular review and approval of data, weekly data audits, and the
implementation of warning letters for frequent mistakes. By improving these safety
systems, this research aims to significantly reduce accident risks and increase
operational efficiency in the sugar industry.

Keywords: Error, HEART, Fuzzy FMEA, Workplace Safety, Risk Management
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