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KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat dan karunia-Nya, saya
dapat menyelesaikan laporan kegiatan magang MBKM Tahun Ajaran 2024/2025 ini dengan baik. Laporan
ini disusun sebagai bagian dari luaran laporan untuk memenuhi persyaratan konversi SKS di Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur pada program studi Teknik Industri.

Selama menjalani magang di Departemen Pengadaan Jasa PT PAL Indonesia, saya memperoleh
banyak pengalaman yang berharga, baik dalam aspek teknis maupun non-teknis. Pengalaman ini tidak
hanya memberikan wawasan yang mendalam tentang proses pengadaan jasa, tetapi juga mengembangkan
keterampilan dan kemampuan saya dalam dunia kerja yang sesungguhnya. Dalam kesempatan ini, izinkan
saya menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Ir. Rusindiyanto M.T., selaku Koordinator Program Studi Teknik Industri.

2. Bapak Ir. Joumil Aidil, M.T., selaku dosen pembimbing dalam kegiatan magang MBKM yang

telah membimbing, memberikan arahan, dan dukungan selama kegiatan magang.

3. Bapak Ghesali selaku Kepala Departemen Pengadaan Jasa PT PAL Indonesia yang telah
memberikan saya kesempatan untuk magang dan mempelajari praktik kerja di departemen
pengadaan jasa.

4. Bapak Dito Vidya R selaku Pembimbing Lapangan di Departemen Pengadaan Jasa yang telah
membimbing saya dengan sabar, memberikan pengetahuan, serta membantu saya memahami
proses dan cara kerja yang ada di Departemen Pengadaan Jasa PT PAL Indonesia.

5. Seluruh staff dan karyawan yang berada di Departemen Pengadaan Jasa Divisi Supply Chain PT
PAL Indonesia, yang telah memberikan saya kesempatan untuk berkontribusi serta membimbing
saya selama menjalani kegiatan magang.

6. Seluruh teman-teman magang di Departemen Pengadaan Jasa Divisi Supply Chain yang selalu
memberikan dukungan moral dan semangat, serta teman-teman kampus yang turut memberikan
motivasi dan berbagai pengalaman.

Saya juga menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna, dan oleh karena itu saya sangat
terbuka terhadap masukan dan saran dari semua pihak untuk perbaikan di masa depan. Akhir kata, semoga
laporan ini dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai pelaksanaan magang saya di PT PAL
Indonesia, serta bermanfaat bagi pengembangan program magang di perusahaan ini dan sebagai referensi

untuk kegiatan magang di masa yang akan datang.

Surabaya, 31 Desember 2024

Palmarosa Ardianti Putri Hardhika

il



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN. ...ttt ettt b bbbttt st st sn e n s i
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sttt e e se e e £e s ae s be st e et eseeseeseabeabe st e ste e eneeneenennen ii
[N A B 1 OSSPSR iii
DAFTAR GAMBAR ...ttt b bbbttt b ekt bbbt s e e bt e bt et e st s be st b e eene s iv
[N N o B N = 1= SRR v
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt et sastesteebeste e e s e e enanne e 1
O R - L - = 1= P T TSR 1
0 NV 1O T LT AV, - To T T o TSSO 2
1.3 MANTAAL IMBGANG. ... .ottt bbb b 2
1.3.1 Manfaat Magang Bagi MahaSiSWa..........c.cccecveiieieeiiiiiie e sie e sre st sae st 2

1.3.2 Manfaat Magang Bagi Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur......... 2

1.3.3 Manfaat Magang Bagi Mitra (PT PAL INAONESIA)..........cocerrerreiiiriiieeniesiesieeeeeeeee 2

1.4 Tujuan Penulisan TOPIK MaGgANG.........coeiiiiiiiriiieieiee et 3
BAB Il SEJARAH DAN LOKASI MAGANG ......oootiiieeieeese sttt 4
2.1 Sejarah PT PAL INAONESIA (PEISEIO)......ccuiiiiiiiriiieieieisise sttt 4
2.2 Struktur Organisasi PT PAL INdOnesia (PErsSero).........ccoouiriiireneneiesisesese s 5
2.2.1 Struktur Organisasi Divisi Supply Chain PT PAL Indonesia.........c.cccoovevveveiiveviesnenene. 11

2.2.2 Struktur Organisasi Departemen Pengadaan Jasa PT PAL Indonesia..........ccccccevevvvennenne. 12

2.3 Visi dan MiSi PErUSBNAAN ..........ccoveiiiiiierii it se s e et ste st sreera e tesneeeesneeneeneas 13
2.3.1 VST cutittitt ittt ettt bbbttt renns 13

2.3.2 VIS 1ttt b e Rttt E e Rttt renns 13

2.4 Kegiatan PrOUUKSI .........coiiiiiiieeees e bbb 14
BAB 1l PELAKSANAAN MAGANG ......oooieietectee sttt sttt sa e sbesteste s saessanaeneanas 16
3.1  Posisi/Kedudukan Kegiatan Magang ..........ccceeveiiiieieiiiiieseseesie e eee e e stae e sre e e e e 16
3.2 Metodologi PENYEIESAIAN TUGAS.......cieiieieriieiiitesieeire e eiee e steestesreeae s e sreesresteeaesresreeresreeneesns 16
3.2.1 Latar Belakang Penelitian ...........ccoviiiiiiniieciess e 16

3.2.2 Alur Proses Kegiatan IMPOT.........ccoviiiiiiiiieie ettt st 17

3.2.3 Sumber Data PeNelItIan.........ccoveiiiiiiiie e 23

3.2.4 PengOlanan Data..........cccireiierieieieiisie et 23

3.3 Identifikasi Permasalahan Menggunakan Diagram FishDONe............ccccocvvviinininencncicee, 30
3.4 Pembelajaran Hal BarU..........cccccoiiiiiiiiicic ettt sttt sbe et be s reere s 31
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt e s be e e sta e e stae e sree e sarae e 32
4.1  Kesimpulan Kegiatan MaganQ .........cocuoerirrerierieieieisisesesie e 32
4.3 ST 111 T T TP U R PU P PPPOURRURTPRPPN 33
BABY  REFLEKSI DIRI ..ottt ettt sttt ans 34
DAFTAR PUST AK A ettt ettt e s e e et e e st et e s te e e aaaeeaate e s teeeanteeensaeesateesateeesnreeans 35
LAIMPIRAN L. ettt sttt e e e st e Rt e b e e bt et e s b e ke e e s e se e Rt e b e e Reebe st e ee e e e e neenenreas 36

il



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Logo PT PAL Indonesia (PErSEro)........c.ceiuiiiiiiiiiieiieiiisie ettt sttt 4
Gambar 2 Logo DEFENDLID..........oiiiiiiiiiii e s nn e 5
Gambar 3 Struktur Organisasi PT PAL INAONESIA........c..cceiiiiriiriiieeneeienesee e 5
Gambar 4 Struktur Organisasi Divisi SUpply CRAIN............coooviiiiiiiiiie e 11
Gambar 5 Struktur Organisasi Departemen Pengadaan Jasa PT PAL Indonesia ..........cccocceveiieiiieniennnn. 12
Gambar 6 Flowchart Kegiatan Impor PT PAL INdonesia.........c.ccooveviririeniiiiie e 18
Gambar 7 Dokumen Bill Of Lading (B/L) .....cvoiiiiiii et 19
Gambar 8 Dokumen Packing List (P/L) .....c.occi oottt 20
Gambar 9 Dokumen Certificate of Origin (COO) ......coiiiiiiiiiiiieiiesee sttt 20
Gambar 10 DOKUMEN JHVOICE. .........cooviiiiiiiiiiiiii s 21
Gambar 11 DoKumen Marine INSUFARCE.............c..ccccuoeiiiiiii ittt 21
Gambar 12 Dokumen SUrat KUaSa........cuiiiiiiiiiiiiie ittt st sbe e bt 22
Gambar 13 Dokumen Pemberitahuan Impor Barang (PIB) ..........cccccoiiiiiiiiiniiieneee e 22
Gambar 14 Dokumen Serah Terima Barang Impor (STBI)......cccoceiiiiiiiniiei e 23
Gambar 15 Uji Normalitas Probability PIOt..............ccccooviiiiiiiiiiiiieiie sttt 25
Gambar 18 Grafik Scatterplot Uji Heteroskedastisitas ...........covvviiiieiiiiiiiiini e 26

v



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Pengumpulan Data..........cccveiiiiiiiiiiie et r e nre e 23
Tabel 2 Uji Normalitas KOIMOZIOV-SIMITTIOV ........ueriiiieeriinieie e sne e 25
Tabel 3 Uji MUItTKOINEATIEAS. .. ..vveuverieiieeiesieeiesiesee sttt sr e r e nr e nn e nenne e nnas 26
Tabel 4 Uji HeteroskedastiSitas GIEJSET.......uciuiiriiieiiiiiie e nne s 26
Tabel 5 Uji Autokorelasi DUrbin WatSOMN..........c.cviveriiiiieiinee e s 27
TADCL 6 COTFELALIONS ...ttt ettt b e bbb e b bt st e be e ebe e she e saeesabeenbe e beebeenreas 27
TaAbEL 7 UJL T PATSIAL....c.eeiiiiiiiiicieeeee ettt et b e sb e sbe e sae e s nb e s b e e beenreenreas 28
Tabel 8 Uji F SIMUIAN ....c.oiiiiiicie ettt nn e 29
Tabel O MOl SUMMIATY.......c.eoiiiiiieieee ettt bbb bt nrnas 29



