SKRIPSI

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI CRM
UNTUK OPTIMASI LAYANAN BERBASIS WEB

DENGAN METODE RAD DI SURYA KENCANA

STATIONERY & COPY CENTER

AMALIA SAFIRA
21082010194

DOSEN PEMBIMBING
SEFTIN FITRI ANA WATI, S.Kom., M.Kom.
PRASASTI KARUNIA F.A, S.Kom., M.Kom.

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN
TEKNOLOGI

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA
TIMUR

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

SURABAYA

2025



SKRIPSI

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI CRM
UNTUK OPTIMASI LAYANAN BERBASIS WEB

DENGAN METODE RAD DI SURYA KENCANA

STATIONERY & COPY CENTER

AMALIA SAFIRA
21082010194

DOSEN PEMBIMBING
SEFTIN FITRI ANA WATI, S.Kom., M.Kom.
PRASASTI KARUNIA F.A, S.Kom., M.Kom.

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN
TEKNOLOGI

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAWA
TIMUR

FAKULTAS ILMU KOMPUTER

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

SURABAYA

2025



Halaman ini sengaja dikosongkan



LEMBAR PENGESAHAN

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI CRM UNTUK OPTIMASI
LAYANAN BERBASIS WEB DENGAN METODE RAD DI SURYA KENCANA
STATIONERY & COPY CENTER

Oleh :
AMALIA SAFIRA
NPM. 21082020194

Telah dipertahankan dihadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi Prodi Sistem
Informasi Fakultas Ilmu Komputer Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa
Timur Pada tanggal 7 Maret 2025

Menyetujui

)( (Pembimbing 1)

Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom.. M.Kom. ............[...L Z .............

NPT. 21219210320267 (

Prasasti Karunia F.A. S.Kom., M.Kom.....> A {Pembimbing 2j
NIP. 1997070420240620001 /

Eka Dyar Wahyuni, S.Kom, M.Eom, .....ccooouree. i {Ketuz Perguji)
NIP. 198412012021212005

Reisa Permatasari, S. ., M OM . covuorvetmeon Xooed devirarinreianines {Angyoiz Penguji )
NIP. 199205142022032007 v

f

A /;/;
Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kotin., M.KOM. . < hunbnnnrenaninnne. {Anggota Penguji Iil}

NIP. 199409292022031008

Mengetahui,

44) Nll'/9681126 199403 2 901

iii



Halaman ini sengaja dikosongkan



LEMBAR PERSETUJUAN

RANCANG BANGUN SISTEM INFORMASI CRM UNTUK OPTIMASI
LAYANAN BERBASIS WEB DENGAN METODE RAD DI SURYA
KENCANA STATIONERY & COPY CENTER

Oleh :
AMALIA SAFIRA
NPM. 21082020194

Menyetu)jui,

Koordinaior Progreim Studi Sistem informasi
Fakultas Dmy Xpmpujer




Halaman ini sengaja dikosongkan

Vi



SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama mahasiswa / NPM : Amalia Safira
NPM 121082010194
Program : Sarjana(S1)
Program Studi : Sistem Informasi
Fakultas : Ilmu Komputer

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Skripsi ini tidak terdapat bagian dari karya
ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu lembaga
Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara tertulis disitasi dalam dokumen

ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi.
Apabila dikemudian hari ditemulan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya bersedia

menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan dari

siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 7 Maret 2025

Yang Membuat Pernyataan,

S @)

Ifm =

265
_VMALIA SAFIRA
NPM. 21082010194




Halaman ini sengaja dikosongkan

viii



ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM  : Amalia Safira/21082010194
Judul Skripsi : Rancang Bangun Sistem Informasi CRM Untuk Optimasi
Layanan Berbasis Web Dengan Metode RAD Di
Surya Kencana Stationery & Copy Center
Dosen Pembimbing : 1. Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom.
2. Prasasti Karunia F.A, S.Kom., M.Kom.

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi CRM
berbasis web di Surya Kencana Stationery & Copy Center dengan menggunakan metode
RAD, untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana merancang dan membangun sistem
CRM yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Metode yang digunakan adalah RAD,
yang memungkinkan pengembangan sistem yang cepat dan fleksibel, dengan penerapan
UML dan basis data MySQL dalam aplikasi berbasis web. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa sistem CRM yang dikembangkan berhasil diimplementasikan dengan fitur-fitur
utama seperti manajemen data pelanggan, umpan balik dan keluhan, penilaian karyawan,
manajemen promosi, serta pemesanan dan booking jadwal secara online. Pengujian Black
Box memastikan fungsionalitas sistem berjalan sesuai spesifikasi, sementara UAT
menunjukkan tingkat kepuasan pengguna yang tinggi dengan 81% jawaban positif. Sistem
ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi layanan, pengelolaan pesanan, keluhan, dan
kemudahan pemesanan di Surya Kencana. Penelitian ini menyarankan integrasi dengan
sistem akuntansi, pengembangan fitur analitik dan prediksi, serta peningkatan keamanan

sistem untuk pengembangan lebih lanjut.

Kata Kunci : CRM, RAD, Usability Testing, Manajemen Pelanggan, User Acceptance
Testing .
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Amalia Safira/21082010194
Thesis Title : Design and Development of a Web-Based CRM Information
System for Service Optimization Using the RAD
Method at Surya Kencana Stationery & Copy Center
Advisors : 1. Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom.
2. Prasasti Karunia F.A, S.Kom., M.Kom.

This research aims to design and build a web-based CRM information system at
Surya Kencana Stationery & Copy Center using the RAD method, to answer the question
of how to design and build a CRM system that suits user needs. The method used is RAD,
which enables rapid and flexible system development, with the application of UML and
MySQL databases in a web-based application. The research results show that the
developed CRM system was successfully implemented with key features such as customer
data management, feedback and complaints, employee assessments, promotion
management, and online scheduling and booking. Black Box testing ensures the system's
functionality runs according to specifications, while UAT shows high user satisfaction
with 81% positive responses. This system is expected to improve service efficiency, order
management, complaints, and ease of ordering at Surya Kencana. This research suggests
integration with accounting systems, development of analytical and predictive features,

and increased system security for further development.

Keywords : CRM, RAD, Usability Testing, Customer Management, User Acceptance
Testing .
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