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ABSTRAK 

 

 

 
Nama Mahasiswa / NPM : Amalia Safira/21082010194 

Judul Skripsi : Rancang Bangun Sistem Informasi CRM Untuk Optimasi 

Layanan Berbasis Web Dengan Metode RAD Di 

Surya Kencana Stationery & Copy Center 

Dosen Pembimbing : 1. Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom. 

2. Prasasti Karunia F.A, S.Kom., M.Kom. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi CRM 

berbasis web di Surya Kencana Stationery & Copy Center dengan menggunakan metode 

RAD, untuk menjawab pertanyaan tentang bagaimana merancang dan membangun sistem 

CRM yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Metode yang digunakan adalah RAD, 

yang memungkinkan pengembangan sistem yang cepat dan fleksibel, dengan penerapan 

UML dan basis data MySQL dalam aplikasi berbasis web. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sistem CRM yang dikembangkan berhasil diimplementasikan dengan fitur-fitur 

utama seperti manajemen data pelanggan, umpan balik dan keluhan, penilaian karyawan, 

manajemen promosi, serta pemesanan dan booking jadwal secara online. Pengujian Black 

Box memastikan fungsionalitas sistem berjalan sesuai spesifikasi, sementara UAT 

menunjukkan tingkat kepuasan pengguna yang tinggi dengan 81% jawaban positif. Sistem 

ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi layanan, pengelolaan pesanan, keluhan, dan 

kemudahan pemesanan di Surya Kencana. Penelitian ini menyarankan integrasi dengan 

sistem akuntansi, pengembangan fitur analitik dan prediksi, serta peningkatan keamanan 

sistem untuk pengembangan lebih lanjut. 

 

 

Kata Kunci : CRM, RAD, Usability Testing, Manajemen Pelanggan, User Acceptance 

Testing . 
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ABSTRACT 

 

 

 

 
Student Name / NPM : Amalia Safira/21082010194 

Thesis Title : Design and Development of a Web-Based CRM Information 

System for Service Optimization Using the RAD 

Method at Surya Kencana Stationery & Copy Center 

Advisors : 1. Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom., M.Kom. 

2. Prasasti Karunia F.A, S.Kom., M.Kom. 

 

 

This research aims to design and build a web-based CRM information system at 

Surya Kencana Stationery & Copy Center using the RAD method, to answer the question 

of how to design and build a CRM system that suits user needs. The method used is RAD, 

which enables rapid and flexible system development, with the application of UML and 

MySQL databases in a web-based application. The research results show that the 

developed CRM system was successfully implemented with key features such as customer 

data management, feedback and complaints, employee assessments, promotion 

management, and online scheduling and booking. Black Box testing ensures the system's 

functionality runs according to specifications, while UAT shows high user satisfaction 

with 81% positive responses. This system is expected to improve service efficiency, order 

management, complaints, and ease of ordering at Surya Kencana. This research suggests 

integration with accounting systems, development of analytical and predictive features, 

and increased system security for further development. 

 

 

 

Keywords : CRM, RAD, Usability Testing, Customer Management, User Acceptance 

Testing . 
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