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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah perilaku konsumen dan strategi 

pemasaran, termasuk bagi UMKM kuliner. Penelitian ini menganalisis strategi 

pemasaran digital untuk meningkatkan branding UMKM Ngijabule di Surabaya 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dan analisis SWOT. Hasil IFAS 

menunjukkan skor kekuatan 3,05 dan kelemahan 0,50, menandakan keunggulan 

internal yang kuat. Sementara itu, EFAS mencatat skor peluang 2,60 dan ancaman 

0,60, menunjukkan pemanfaatan peluang eksternal yang baik. Ngijabule berada 

pada posisi agresif di Kuadran I (3.55;3.20), yang menunjukkan kondisi 

menguntungkan. Oleh karena itu, strategi yang sesuai adalah social media 

marketing, e-commerce marketing, dan influencer marketing untuk meningkatkan 

daya saing dan jangkauan pasar. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Digital, Analisis SWOT 
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ABSTRACT 

The development of digital technology has changed consumer behavior and 

marketing strategies, including for culinary MSMEs. This study analyzes digital 

marketing strategies to enhance the branding of UMKM Ngijabule in Surabaya 

using a qualitative descriptive method and SWOT analysis. The IFAS results show 

a strength score of 3.05 and a weakness score of 0.50, indicating strong internal 

advantages. Meanwhile, the EFAS results record an opportunity score of 2.60 and 

a threat score of 0.60, demonstrating good utilization of external opportunities. 

Ngijabule is in an aggressive position in Quadrant I (3.55;3.20), indicating a 

favorable condition. Therefore, the appropriate strategies are social media 

marketing, e-commerce marketing, and influencer marketing to enhance 

competitiveness and market reach. 

Keywords:  Digital Marketing  Strategy, Analysis SWOT


