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ABSTRAK

Studi ini bertujuan untuk menganalisis perlindungan hukum yang diterima oleh
konsumen Yamaha Aerox tahun 2017 yang mengalami masalah teknis “Kode 127,
dengan studi kasus pada komunitas pengguna Aerox di Sidoarjo. “Kode 12 merupakan
salah satu masalah kerusakan yang sering muncul pada model sepeda motor tersebut
dan menimbulkan keluhan dari konsumen terkait kinerja kendaraan yang tidak optimal.
Studi ini difokuskan pada upaya produsen dalam menangani masalah ini dan sejauh
mana konsumen memperoleh perlindungan hukum yang sesuai dengan UUPK No. 8
Tahun 1999.

Penelitian memakai pendekatan yuridis empiris, dengan metode pengumpulan data
melalui wawancara mendalam, studi dokumen, serta survei terhadap anggota
komunitas Aerox di Sidoarjo. Analisis dilaksanakan untuk mengevaluasi efektivitas
perlindungan hukum yang diberikan oleh produsen, baik dari segi pemenuhan
tanggung jawab garansi, layanan purna jual, maupun upaya mediasi dalam
menyelesaikan sengketa konsumen.

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa terdapat kesenjangan antara hak-hak
konsumen yang diatur dalam peraturan perundang-undangan dengan praktik di
lapangan. Konsumen sering kali tidak mendapatkan solusi yang memadai dari pihak
produsen, terutama terkait perbaikan masalah Kode 12. Di sisi lain, komunitas
pengguna berperan penting sebagai wadah berbagi informasi dan advokasi terhadap
pabrikan, namun belum mampu memberikan pengaruh signifikan dalam
menyelesaikan masalah secara hukum.
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Kesimpulan dari studi ini adalah bahwa meskipun ada peraturan yang melindungi hak-
hak konsumen, implementasinya masih kurang efektif dalam menyelesaikan masalah
teknis spesifik seperti Kode 12 pada Yamaha Aerox. Perlu adanya peningkatan pada
mekanisme penyelesaian sengketa dan pengawasan yang lebih ketat terhadap tanggung
jawab produsen dalam menyediakan layanan purna jual.

Kata Kunci: Perlindungan hukum, konsumen, Yamaha Aerox, Kode 12,
komunitas pengguna, Sidoarjo.
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