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ABSTRAK 

Nama Mahasiswa / NPM : Vanesa Wanda Anggela / 21082010045 

Judul Skripsi                     : Evaluasi Niat Penggunaan Berkelanjutan 

SuperApp Halodoc Pada Generasi Z 

Menggunakan Model UTAUT dan DeLone 

McLean 

Dosen Pembimbing           : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

                                              2. Tri Puspa Rinjeni, S.Kom., M.Kom. 

 

SuperApp Halodoc berperan dalam menyediakan layanan medis daring, 

seperti menawarkan berbagai layanan kesehatan komprehensif tanpa memerlukan 

aplikasi tambahan. Namun, aplikasi ini menghadapi tantangan dalam meningkatkan 

adopsi di kalangan Generasi Z, di mana keberlanjutan penggunaannya bergantung 

pada tingkat penerimaan dan kesuksesan pengguna dalam memanfaatkannya. Oleh 

karena itu, diperlukan adanya evaluasi terhadap niat penggunaan berkelanjutan 

SuperApp Halodoc pada Generasi Z. 

Penelitian ini betujuan untuk mengetahui faktor-faktor niat penggunaan 

berkelanjutan SuperApp Halodoc pada Generasi Z menggunakan model UTAUT 

dan DeLone McLean. Variabel yang dianalisis mencakup System Quality, Service 

Quality, Information Quality, User Satisfaction, Effort Expectancy, Performance 

Expectancy, dan Continuance Intention. Data diperoleh dari 600 responden melalui 

Teknik Purposive Sampling dengan penyebaran secara daring dan dianalisis 

menggunakan metode PLS-SEM. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa System Quality, Service Quality, 

User Satisfaction, Effort Expectancy, dan Performance Expectancy memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap niat penggunaan berkelanjutan (P-Values 

≤ 0,014). Sementara itu, Information Quality (P-Values = 0,840) tidak berpengaruh. 

Temuan ini menegaskan bahwa kepuasan pengguna berperan penting dalam 

mendorong Generasi Z untuk terus menggunakan SuperApp Halodoc. 

 

Kata Kunci: SuperApp Halodoc, Generasi Z, UTAUT, DeLone McLean, PLS-

SEM, Niat Penggunaan Berkelanjutan. 
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ABSTRACT 

Student Name / NPM       : Vanesa Wanda Anggela / 21082010045 

Thesis Title                        : Evaluation of Continuance Intention to Use 

SuperApp Halodoc Among Generation Z Using 

the UTAUT and DeLone McLean Models 

Advisors                            : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

                                              2. Tri Puspa Rinjeni, S.Kom., M.Kom. 

 

SuperApp Halodoc plays a crucial role in providing online medical 

services by offering comprehensive healthcare solutions without requiring 

additional applications. However, the platform faces challenges in increasing 

adoption among Generation Z, where continued usage depends on user acceptance 

and success in utilizing the application. Therefore, an evaluation of Generation Z's 

continuance intention to use SuperApp Halodoc is necessary. 

This study aims to identify the factors influencing the continuance 

intention to use SuperApp Halodoc among Generation Z by employing the UTAUT 

and DeLone McLean models. The analyzed variables include System Quality, 

Service Quality, Information Quality, User Satisfaction, Effort Expectancy, 

Performance Expectancy, and Continuance Intention. Data were collected from 600 

respondents through purposive sampling using an online survey and analyzed using 

the PLS-SEM method. 

The results indicate that System Quality, Service Quality, User 

Satisfaction, Effort Expectancy, and Performance Expectancy have a positive and 

significant impact on continuance intention (P-Values ≤ 0.014). Meanwhile, 

Information Quality (P-Values = 0.840) does not show a significant effect. These 

findings highlight that user satisfaction plays a crucial role in encouraging 

Generation Z to continue using SuperApp Halodoc. 

 

Keywords: SuperApp Halodoc, Generation Z, UTAUT, DeLone McLean, PLS-

SEM, Continuance Intention. 
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