
 

 

BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 

Beirpeirdoman pada luiaran dan peimbahasan riseit yang teilah dilaksanakan 

meileiwati tahapan peingoleiksian data, peimroseisan data, hingga analisis data 

meingeinai peingaruih keiragaman produik, storei atmospheirei, dan kuialitas 

peilayanan teirhadap keipuiasan peilanggan pada Sports Station Galaxy Mall 

Suirabaya didapatkan simpuilan, yakni : 

1. Beirpeidoman pada analisa data uiji hipoteisis meingguinakan uiji F dipeirole ih 

informasi yakni variabeil indeipeindein keiragaman produik, kuialitas produik 

mauipuin kuialitas peilayanan beirpeingaruih signifikan pada variabe il 

keiteitapan transaksi seicara simuiltan. Hal ini teirlihat dari nilai Fhitu ing > 

Ftabeil yakni seibeisar 186,566 > 2,70 seirta nilai signifikansinya < 0,05 

yakni 0,000 < 0,05 deingan peirseintasei peingaruih seibeisar 85,4%. Oleih 

kareina itui, diambil keisimpuilan bahwa H1 diteirima, yang meinuinjuikkan 

keiragaman produik, storei atmospheirei seirta kuialitas peilayanan 

beirpeingaruih signifikan seicara simuiltan teirhadap keipuiasan peilanggan 

pada Sports Station Galaxy Mall Suirabaya. 

2. Beirpeidoman pada analisa meimanfaatkan uiji t dipeiroleih hasil nilai uiji t 

pada variabeil keiragaman produik (X1) pada keipuiasan peilanggan Sports 

Station seibeisar 7,225 > 1,984. Pada variabeil storei atmospheirei (X2) 

teirhadap keipuiasan peilanggan Sports Station seibeisar 3,044 > 1,984. Pada 

variabeil kuialitas peilayanan (X3) teirhadap keipuiasan peilanggan Sports 
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Station seibeisar 2,711 > 1,984. Beirdasarkan hal teirseibuit, diambil 

simpuilan yakni H2 diteirima, yang meinuinjuikkan keiragaman produik, store i 

atmospheirei, seirta kuialitas peilayanan beirpeingaruih signifikan seicara 

parsial teirhadap keipuiasan peilanggan pada Sports Station Galaxy Mall 

Suirabaya. 

5.2 Saran 

 

Beirdasarkan riseit yang dilakuikan seicara keiseiluiruihan yang didapatkan, 

teirdapat beibeirapa saran dari peineiliti yaitui : 

a. Bagi Peilakui Bisnis 

 

Peilakui bisnis disarankan uintuik teiruis meingeimbangkan dan meimpeirluias 

keiragaman produik yang ditawarkan, deingan meilakuikan riseit pasar uintuik 

meimahami preifeireinsi dan keibuituihan konsuimein agar produik yang 

diseidiakan leibih reileivan dan meinarik. Seilain itui, storei atmospheirei juiga 

dapat dipeirhatikan uintuik keipuiasan para peilanggan. Peilakui bisnis juiga 

haruis meimbeirikan peirhatian khuisuis pada kuialitas peilayanan yang 

dibeirikan keipada peilanggan. Teilah teirbuikti pada peineilitian ini keitiga 

faktor teirseibuit meimbeirikan kontribuisi pada peiruisahaan dalam 

meiningkatkan peinjuialan. 

b. Bagi Peineiliti Seilanjuitnya 

 

Uintuik meimpeirtimbangkan variabeil tambahan yang muingkin 

meimpeingaruihi keipuiasan peilanggan seilain keiragaman produik, store i 

atmospheirei, dan kuialitas peilayanan, seipeirti faktor psikologis, sosial, ataui 

buidaya, guina meindapatkan peimahaman yang leibih kompreiheinsif. 
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Penelitian lebih lanjut juga dapat dilakukan di berbagai sektor industri untuk 

membandingkan pengaruh keragaman produk, store atmosphere, dan kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pelanggan, agar supaya dapat berkontribusi pada 

pengembangan wawasan tentang dinamika pasar. 
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