
PENGARUH FINANCIAL LITERACY, LOCUS OF 

CONTROL DAN LIFE STYLE TERHADAP FINANCIAL 

BEHAVIOUR MELALUI FINANCIAL TECHNOLOGY 

DI SENTRA IKAN BULAK SURABAYA 

 
SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

SHINTA ANUGRAH DYANI 

18012010244/FEB/EM 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAWA TIMUR 

2025 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KATA PENGANTAR 
 
 

Puji syukur kepada Allah SWT atas karunia dan rahmatNya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “PENGARUH FINANCIAL 

LITERACY, LOCUS OF CONTROL DAN LIFE STYLE TERHADAP 

FINANCIAL BEHAVIOUR MELALUI FINANCIAL TECHNOLOGY DI 

SENTRA IKAN BULAK SURABAYA”. Penyusunan skripsi ini bertujuan untuk 

memenuhi salah satu persyaratan dalam memperoleh gelar Manajemen pada 

Program Sarjana Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

Penyusunan skripsi ini, saya mendapatkan bantuan dan bimbingan, serta 

dukungan, dari berbagai pihak, untuk itu pada kesempatan ini penulis 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT, selaku Rektor Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

2. Ibu. Dr. Dra. Ec. Tri Kartika Pertiwi, MSi, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

3. Ibu. Dr.Wiwik Handayani, S.E., M.Si selaku Koordinator Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional 

“Veteran” Jawa Timur 

4. Bapak Drs. Ec. Rahman Amrullah Suwaidi, M.S selaku dosen pembimbing 

yang telah membimbing dan mendukung penulis dalam penyelesaian Skripsi 



 

 
5. Bapak dan Ibu dosen Program Studi Manajemen Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Jawa Timur yang memberikan bekal ilmu pengetahuan. 

6. Staff administrasi Program Studi Manajemen Universitas Pembangunan 

Nasional “Veteran” Jawa Timur. 

7. Rekan-rekan Program Studi Manajemen, terima kasih atas dukungannya, 

kerjasama dan bantuannya. 

8. Semua pihak yang telah banyak membantu dan menyusun skripsi ini yang tidak 

bias penulis sebutkan satu persatu. 

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa apa yang telah disusun dalam skripsi 

ini masih jauh dari sempurna,, oleh karena itu penulis sangat berharap kritik dan 

saran membangun dari pembaca dan pihak lain. Akhir kata, penulis berharap agar 

skripsi ini dapat memberi manfaat bagi semua pihak yang membutuhkan. 

 
Surabaya, 10 Maret 2025 

Penulis 



3 

 

 

 
DAFTAR ISI 

 
 
 
 

KATA PENGANTAR .................................................................................... iii 
DAFTAR ISI ................................................................................................... v 
DAFTAR TABEL ........................................................................................... viii 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ ix 
ABSTRAKSI ................................................................................................... x 
BAB  I PENDAHULUAN .......................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang Masalah ............................................................ 1 
1.2. Rumusan Masalah ..................................................................... 16 
1.3. Tujuan Penelitian ...................................................................... 17 
1.4. Manfaat Penelitian .................................................................... 18 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  ................................................................. 19 
2.1. Penelitian Terdahulu ................................................................. 19 
2.2. Landasan Teori ........................................................................... 25 
2.2.1 Teori Financial Behavior ......................................................... 25 
2.2.2 Financial literacy ...................................................................... 26 
2.2.3 Locus Of Control ...................................................................... 30 
2.2.4. Life style................................................................................... 34 
2.2.5 Finance Technology ................................................................. 39 
2.2.6 Financial behaviour .................................................................. 43 
2.2.7.Pengaruh Financial literacy Terhadap Financial behaviour ..... 47 
2.2.8.Pengaruh Locus of Control Terhadap Financial behaviour ...... 48 
2.2.9.Pengaruh Life Style Terhadap Financial behaviour ................ 49 
2.2.10.Pengaruh Financial literacy Terhadap Financial  

behaviour Melalui Finance Technology ................................ 50 
2.2.11.Pengaruh Locus of Control Terhadap Financial 

behaviour Melalui Finance Technology ................................ 
 
52 

2.2.12.Pengaruh Life Style Terhadap Financial behaviour 
Melalui Finance Technology ................................................. 

 
53 

2.3. Kerangka Konseptual ................................................................. 55 
2.4. Hipotesis ..................................................................................... 56 

 
BAB 

 
III METODE PENELITIAN 

 

 3.1 Jenis Penelitian ........................................................................... 57 
 3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .......................... 57 
 3.3 Jenis dan sumber Data .......................................................... 62 
 3.4 Populasi dan Sampel .......................................................... 63 
 3.5 Prosedur Pengumpulan Data....................................................... 64 
 3.6 Metode Analisis Data .......................................................... 64 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  
 4.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian .................................... 70 
 4.2. Analisis Deskripsi Karakteristik Responden ....................... 75 



3 

 

4.3. Analisis Data ............................................................................... 81 
4.3.1. Model PLS .............................................................................. 81 
4.3.2. Uji Validitas (Outer Model)....................................... 82 
4.3.3. Uji Reliabilitas ......................................................................... 84 
4.3.4. Pengujian Model Struktural (Inner Model) .............................. 84 
4.3.5. Hasil dari Inner Weights .......................................................... 86 
4.4. Pembahasan ................................................................................. 87 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................ 93 
5.1. Kesimpulan .................................................................................... 93 
5.2. Saran .............................................................................................. 93 

DAFTAR PUSTAKA 
 



 
 
 
 
 
 

 
DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1. Kerangka Pikir ................................................................................ 55 
 
 



 
 

 
DAFTAR TABEL 

 
 

 
Tabel 4.1 Data Jenis Kelamin Responden .......................................................... 75 
Tabel 4.2. Karakteristik Pegawai Berdasarkan Usia .......................................... 76 
Tabel 4.3 Frekuensi Hasil Jawaban Mengenai Literasi Keuangan ..................... 77 
Tabel 4.4 Frekuensi Hasil Jawaban Mengenai Inovasi Digital .......................... 78 
Tabel 4.6 Frekuensi Hasil Jawaban Mengenai Sustainability UMKM .............. 79 
Tabel 4.7 Frekuensi Hasil Jawaban Mengenai Kinerja ...................................... 80 
Tabel 4.8 Nilai Factor Loading .......................................................................... 82 
Tabel 4.9 Average Variance Extracted (AVE) ................................................... 83 
Tabel 4.10 Reliabilitas Data ............................................................................... 84 
Tabel 4.11 R-Square ........................................................................................... 85 
Tabel 4.12 Inner Weight ..................................................................................... 86 
Tabel 4.13 Total Effects (Mean, STDEV, T-Values) ......................................... 87 



6 
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ABSTRAKSI 

SHINTA ANUGRAH DYANI 
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh financial literacy, 

Locus of control, dan lifestyle terhadap financial behaviour melalui financial 
technology pada masyarakat di wilayah Sentra Ikan Bulak dan sekitarnya. 

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah survei dengan 
distribusi kuesioner kepada 110 responden yang merupakan para pedagang 
setempat. 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan sebelumnya, maka dapat 
diambil kesimpulan sebagai berikut: Financial literacy, Locus of control, Lifestyle 
dapat memberikan kontribusi terhadap financial behaviour pada masyarakat di 
wilayah Sentra Ikan Bulak di Surabaya Timur dan sekitarnya 

Kata kunci : financial literacy, locus of control, lifestyle, financial behaviour dan 
financial technology 


