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ABSTRAK

Nama : Bfindah Damaira

Judul Skripsi : Pengaruh Umur Dan Jenis Kelamin Pada Penerimaan
Aplikasi Wondr By Bni Menggunakan UTAUT2

Dosen Pembimbing : 1. Asif Farogi, S.Kom. M.Kom.

2. Arista Pratama, S.Kom. M.Kom.

Kemajuan teknologi informasi mendorong inovasi dalam layanan perbankan
digital, termasuk mobile banking. Aplikasi Wondr by BNI dikembangkan untuk
mempermudah transaksi keuangan serta menyediakan solusi keuangan
komprehensif, seperti perencanaan keuangan, investasi, dan layanan gaya hidup.
Penelitian ini mengevaluasi faktor penerimaan teknologi yang mempengaruhi
minat dan perilaku pengguna dalam menggunakan aplikasi Wondr by BNI, dengan
model UTAUT2 yang dimoderasi oleh usia dan jenis kelamin. Analisis dilakukan
menggunakan PLS-SEM dengan software SmartPLS 4. Sampel penelitian terdiri
dari 452 responden yang dipilih dengan teknik purposive sampling berdasarkan
rumus Lameshow. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Social Influence, Hedonic
Motivation, Habit, Price Value, dan Perceived Privacy berpengaruh signifikan
terhadap Behavioral Intention, yang selanjutnya berpengaruh pada Actual Usage.
Usia memoderasi hubungan antara Price Value dan Trust terhadap Behavioral
Intention, sedangkan jenis kelamin memoderasi hubungan Trust terhadap
Behavioral Intention. Temuan ini menunjukkan bahwa adopsi mobile banking
bervariasi berdasarkan demografi pengguna. Hasil penelitian ini memberikan
wawasan bagi pengembang aplikasi dan industri perbankan dalam merancang
strategi pemasaran serta fitur yang lebih sesuai dengan segmentasi pengguna, guna

meningkatkan adopsi dan keterlibatan dalam layanan mobile banking di Indonesia.

Kata Kunci: Mobile Banking, Wondr by BNI, UTAUT2, Behavioral Intention,
Actual Usage, PLS-SEM, Usia, Jenis Kelamin.
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ABSTRACT

Nama : Bfindah Damaira

Judul Skripsi : Pengaruh Umur Dan Jenis Kelamin Pada Penerimaan
Aplikasi Wondr By Bni Menggunakan UTAUT2

Dosen Pembimbing : 1. Asif Farogi, S.Kom. M.Kom.

2. Arista Pratama, S.Kom. M.Kom.

The rapid advancement of information technology has driven innovation
in digital banking services, including mobile banking. Wondr by BNI was
developed to facilitate financial transactions and provide comprehensive financial
solutions, such as financial planning, investments, and lifestyle services. This study
evaluates the factors influencing technology acceptance that affect users' intention
and behavior in using Wondr by BNI, employing the UTAUT2 model moderated
by age and gender. The analysis was conducted using PLS-SEM with SmartPLS 4
software. The study sample consists of 452 respondents selected through purposive
sampling based on Lameshow's formula. The results indicate that Social Influence,
Hedonic Motivation, Habit, Price Value, and Perceived Privacy significantly
impact Behavioral Intention, which in turn influences Actual Usage. Additionally,
age moderates the relationship between Price Value and Trust with Behavioral
Intention, while gender moderates the relationship between Trust and Behavioral
Intention. These findings suggest that mobile banking adoption varies based on
user demographics. The study provides insights for app developers and the banking
industry in designing marketing strategies and features that better align with user
segmentation, ultimately enhancing adoption and engagement in mobile banking

services in Indonesia.

Keywords: UTAUT2, Mobile Banking, Wondr by BNI, Behavioral Intention,
Actual Usage, PLS-SEM, Age, Gender.
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