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ANALISIS PEMBELAJARAN LITERASI KEUANGAN MELALUI
KONTEN VIDEO (STUDI FENOMENOLOGI PADA PEREMPUAN
PEKERJA DI SURABAYA)

Gita Sekar Melati Putri

ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara manusia
berkomunikasi, mengakses informasi, dan bahkan mengelola keuangan. Penelitian
ini bertujuan untuk membuktikan apakah konten pada sosial media terkait literasi
keuangan berdampak pada wanita pekerja, khususnya di kota Surabaya. Penelitian
ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Teknik
pengumpulan data dengan menggunakan metode observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan trianggulasi. Penelitian ini
dilakukan di kota Surabaya. Hasil dari penelitian ini adalah konten keuangan viral
di media sosial memiliki peran signifikan dalam meningkatkan literasi keuangan
perempuan pekerja di Surabaya. Namun, terdapat beberapa konten yang tidak
begitu akurat sehingga sulit untuk diterapkan dalam kehidupan nyata.

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Media Sosial, Wanita Pekerja
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ANALYSIS OF FINANCIAL LITERACY LEARNING THROUGH VIDEO
CONTENT (PHENOMENOLOGICAL STUDY ON WORKING WOMEN IN
SURABAYA)

Gita Sekar Melati Putri
ABSTRACT

The development of digital technology has changed the way humans
communicate, access information, and even manage finances. This research aims
to prove whether content on social media related to financial literacy impacts
working women, particularly in the city of Surabaya. This research uses a
qualitative method with a phenomenological approach. Data collection techniques
using observation, interviews, and documentation methods. The data analysis
technique uses triangulation. This research was conducted in the city of Surabaya.
The result of this research is that viral financial content on social media plays a
significant role in improving financial literacy among working women in Surabaya.
However, there is some content that is not very accurate, making it difficult to apply
in real life.

Keywords: Financial Literacy, Social Media, Working Women



