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ABSTRAK

Saat ini produk perawatan kulit dan tubuh menjadi salah satu kebutuhan penting bagi masyarakat karena
digunakan untuk menunjang penampilan agar tampak lebih menarik. Hal ini turut mendorong tumbuhnya industri
perawatan tubuh, contohnya kosmetik di Indonesia. Salah satu merek yang tengah digemari oleh masyarakat adalah
Wardah. Berikutnya, Shopee merupakan situs e-commerce kategori marketplace dengan pengunjung terbanyak di
Indonesia. Berbelanja melalui platform marketplace atau e-commerce sangat efektif dan tidak memerlukan kontak
mata secara langsung ditambah lagi pembayarannya yang mudah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh variabel Online Customer Review (OCR) dan promosi terhadap minat beli produk kosmetik Wardah pada
situs belanja online Shopee di Surabaya. Data penelitian merupakan data primer dari kuesioner dan data sekunder.
Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling. Pengumpulan data menggunakan
Google Form dan sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Metode analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah bootstrapping dengan menggunakan SMARTPLS 3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel Online Customer Review (OCR) berpengaruh positif terhadap minat beli dan promosi berpengaruh positif
terhadap minat beli.

Kata Kunci: Online Customer Review, Promosi, Niat Beli
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