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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan dan 

pengembangan sumber daya manusia (SDM) terhadap kinerja pegawai di PT 

Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Kantor Cabang Malang, dengan 

mempertimbangkan peran budaya organisasi. Metode penelitian yang digunakan 

adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel random 

sampling, serta analisis data menggunakan SEM PLS (Structural Equation 

Modeling Partial Least Square).  Hasil penelitian dari 85 responden menunjukkan 

bahwa pelatihan dan pengembangan SDM berpengaruh positif terhadap kinerja 

pegawai, baik secara langsung maupun melalui budaya organisasi sebagai 

mediator. Pelatihan yang efektif dapat meningkatkan keterampilan pegawai, 

sedangkan pengembangan SDM yang tepat dapat meningkatkan kompetensi dan 

motivasi pegawai. Selain itu, budaya organisasi yang positif turut berperan dalam 

peningkatan kinerja pegawai. Implikasi penelitian ini memberikan rekomendasi 

untuk meningkatkan program pelatihan, pengembangan SDM, dan budaya 

organisasi guna mendukung kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Budaya Organisasi; Kinerja Pegawai; Pengembangan SDM; 

Pelatihan. 
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Abstract 

Employee performance at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk Malang 

Branch, considering the role of organizational culture. The research method 

used is a quantitative approach with random sampling techniques, and data 

analysis was performed using SEM PLS (Structural Equation Modeling Partial 

Least Square). The results from 85 respondents indicate that HRD and training 

positively impact employee performance, directly and through organizational 

culture as a mediator. Effective training can enhance employees' skills, while 

appropriate HRD can improve employee competencies and motivation. 

Furthermore, a positive organizational culture plays a role in improving 

employee performance. The implications of this research provide 

recommendations to enhance training programs, HRD, and organizational 

culture to support employee performance. 

 

Keywords: Organizational Culture; Employee Performance; HRD Development; 

Training.  
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