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Oleh :
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ABSTRAK

“Sumber Daya Manusia (SDM) mempunyai peran penting dalam
meningkatkan Kinerja karyawan untuk mencapai tujuan organisasi dalam sektor
jasa pengiriman barang yang berkembang pesat di Indonesia. Seiring dengan
meningkatnya transaksi online, permintaan pengiriman barang yang efisien pun
meningkat, sehingga kinerja karyawan menjadi faktor kunci keberhasilan dalam

industri yang kompetitif ini.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komitmen organisasi
dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan Galeri Ekspedisi Surabaya. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 39 karyawan. Metode penelitian ini
menggunakan kuantitatif. Pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner dengan
rentang skala likert dari 1 sampai 5.

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square
(PLS) yang kemudian dianalisis untuk menguji validitas, reliabilitas, serta
hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komitmen organisasi (X1)
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan (Y) dan kepuasan kerja (X2)

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan (Y)”

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan



