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ABSTRAK 

Shopee sebagai platform marketplace terbesar di Indonesia memungkinkan pelaku 

usaha dan konsumen bertransaksi dengan mudah. Pada data Siaran Pers Badan Pom 

tahun 2023 menunjukan bahwa BPOM berhasil menyita 700 item (22.552 buah) 

produk obat ilegal termasuk obat pelangsing di marketplace Shopee. Hal tersebut 

menunjukkan masih banyak pelaku usaha yang dengan mudah untuk mengedarkan 

barang tanpa izin edar untuk dikonsumsi oleh konsumen. Konsumen memiliki hak 

mendapatkan kenyamanan dan keamanan, hak untuk memperoleh informasi faktual 

atas produk yang diperjualbelikan, dan hak untuk didengarkan. Metode penelitian 

yang digunakan adalah yuridis normative dengan bahan hukum primer peraturan 

perundang-undangan dan bahan hukum sekunder adalah literatur terdahulu. Penulis 

dalam penelitian ini merumuskan bahwa pelaku usaha selaku pengedar obat tanpa 

izin edar dari BPOM telah memenuhi empat unsur perbuatan melanggar hukum 

yakni adanya kesalahan dari pihak pelaku, adanya kerugian yang dialami oleh 

korban, perbuatan tersebut melanggar hukum, adanya hubungan kausal antara 

perbuatan dengan kerugian. Pelaku usaha juga telah melakukan pelanggaran 

terhadap aspek legalitas yang sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, sehingga tindakan tersebut dapat 

dikategorikan sebagai tindakan perbuatan melanggar hukum. 

Kata Kunci: Konsumen, Marketplace, Perbuatan Melanggar Hukum 
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