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ABSTRAK 
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: 
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Judul Skripsi                     : Evaluasi Penerimaan Fitur ChatGPT Berdasarkan 
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Pendekatan TAM 

Dosen Pembimbing          : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 
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ABSTRAK 

 

ChatGPT merupakan aplikasi berbasis kecerdasan buatan yang 

dikembangkan oleh OpenAI, yang mampu memberikan respons dalam bentuk teks 

untuk berbagai jenis pertanyaan atau kebutuhan informasi. Teknologi ini 

menawarkan solusi interaktif dan cerdas untuk membantu pengguna dalam 

menyelesaikan tugas-tugas akademik dan non-akademik, serta memberikan 

pengalaman komunikasi yang lebih efisien dan terpersonalisasi. Penerimaan 

teknologi seperti ChatGPT di kalangan mahasiswa dapat dipengaruhi oleh berbagai 

faktor, seperti motivasi intrinsik dan persepsi kegunaan. Skripsi ini bertujuan untuk 

mengevaluasi faktor-faktor penerimaan yang mempengaruhi niat mahasiswa dalam 

menggunakan ChatGPT sebagai alat bantu pembelajaran. 

Skripsi ini menggunakan pendekatan Technology Acceptance Model 

(TAM) yang dimodifikasi untuk menguji pengaruh motivasi intrinsik dan persepsi 

kegunaan terhadap niat perilaku mahasiswa dalam menggunakan ChatGPT. Metode 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik Partial Least Square-Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan software SmartPLS 4. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 356 mahasiswa aktif 

Fakultas Ilmu Komputer UPN "Veteran" Jawa Timur, yang dipilih dengan teknik 

purposive sampling. 

Hasil skripsi menunjukkan bahwa motivasi intrinsik memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap Perceived Ease of Use (PEOU) dan Perceived 

Usefulness (PU) ChatGPT. Selain itu, Perceived Ease of Use (PEOU) dan 

Perceived Usefulness (PU) terbukti memediasi hubungan antara motivasi intrinsik 

dan niat perilaku untuk menggunakan ChatGPT dalam kegiatan akademik. Hasil 

pengujian menggunakan P-value < 0.05 dan T-statistic ≥ 1.96 menunjukkan bahwa 

variabel-variabel tersebut memiliki pengaruh yang signifikan. Skripsi ini 

memberikan wawasan penting dalam memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 

adopsi teknologi di dunia pendidikan, khususnya dalam memanfaatkan ChatGPT 

untuk mendukung proses pembelajaran. 

 

Kata kunci :  ChatGPT, TAM, Motivasi Intrinsik, Persepsi Kegunaan, Persepsi  

Kemudahan Penggunaan, Niat Perilaku. 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM       : Putu Anggi Suryantari  /  21082010199 

Thesis Title                      : Evaluation of ChatGPT Feature Acceptance Based 

on Intrinsic Motivation and Perceived Usefulness 

Using the TAM Approach 

Advisor                            : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

 2. Doddy Ridwandono, S.Kom., M.Kom. 

 

ABSTRACT 

 

ChatGPT is an artificial intelligence-based application developed by 

OpenAI, capable of providing text-based responses to various types of questions or 

information needs. This technology offers interactive and intelligent solutions to 

assist users in completing academic and non-academic tasks, as well as providing a 

more efficient and personalized communication experience. The acceptance of 

technology like ChatGPT among students can be influenced by various factors, 

such as intrinsic motivation and perceived usefulness. This study aims to evaluate 

the factors influencing students' intention to use ChatGPT as a learning aid. 

 

This research uses a modified Technology Acceptance Model (TAM) to 

examine the effect of intrinsic motivation and perceived usefulness on students' 

behavioral intention to use ChatGPT. The method used is quantitative, utilizing 

Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) with the assistance 

of SmartPLS 4 software. Data was collected through a questionnaire distributed to 

356 active students from the Faculty of Computer Science at UPN "Veteran" Jawa 

Timur, selected using purposive sampling. 

 

The results indicate that intrinsic motivation has a significant positive effect 

on Perceived Ease of Use (PEOU) and Perceived Usefulness (PU) of ChatGPT. 

Furthermore, Perceived Ease of Use (PEOU) and Perceived Usefulness (PU) were 

found to mediate the relationship between intrinsic motivation and behavioral 

intention to use ChatGPT for academic activities. The testing results with P-value 

< 0.05 and T-statistic ≥ 1.96 show that these variables have a significant impact. 

This research provides important insights into understanding the factors that 

influence technology adoption in education, particularly in utilizing ChatGPT to 

support the learning process. 

 

 

Keywords :  ChatGPT, TAM, Intrinsic Motivation, Perceived Usefulness,  

Perceived Ease of Use, Behavioral Intention. 
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