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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Adhinda Salsabilla Wijayanti / 21082010002 

Judul Skripsi : Peran Kepercayaan Sebagai Pilar Utama Pengukuran 

Niat Adopsi Teknologi AI Pada Pendidikan Tinggi 

Dosen Pembimbing : 1. Asif Faroqi, S.Kom, M.Kom 

2. Doddy Ridwandono, S.Kom, M.Kom 

 

 

Perkembangan pesat kecerdasan buatan (AI) telah mendorong penerapannya di 

berbagai sektor, termasuk dalam dunia pendidikan. Chatbot berbasis AI kini semakin umum 

digunakan sebagai alat bantu pembelajaran, namun tingkat adopsinya di kalangan mahasiswa 

masih perlu dievaluasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji berbagai faktor yang 

memengaruhi penerimaan dan penggunaan AI Chatbot di lingkungan perguruan tinggi, dengan 

menempatkan kepercayaan (trust) sebagai faktor utama. 

Pengetahuan tentang Kecerdasan Buatan Chatbot, persepsi mengenai keramahan 

pengguna, penilaian fungsionalitas, evaluasi kemampuan kognitif, pertimbangan keandalan, 

dan niat untuk merangkul Chatbot AI merupakan beberapa komponen yang telah 

diintegrasikan ke dalam Model Penerimaan Teknologi (TAM), yang telah mengalami 

modifikasi untuk aplikasi dalam penyelidikan saat ini. Sebanyak 570 mahasiswa yang terdaftar 

di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur diberikan kuesioner sebagai 

bagian dari metodologi pengumpulan data kuantitatif. Selain itu, teknik PLS-SEM kemudian 

digunakan untuk melakukan analisis data yang dikumpulkan. 

 

Dengan persepsi kegunaan, kemudahan penggunaan, dan kecerdasan yang 

dipersepsikan sebagai variabel mediasi, temuan studi menunjukkan bahwa Kesadaran AI 

Chatbot berpengaruh positif terhadap niat adopsi AI Chatbot. Selain itu, hubungan antara 

Kesadaran AI Chatbot dan Kegunaan yang Dipersepsikan, Kemudahan Penggunaan yang 

Dipersepsikan, dan Kecerdasan yang Dipersepsikan diperkuat oleh Kepercayaan yang 

Dipersepsikan, yang bertindak sebagai variabel moderasi. 

 

Kata kunci: Kecerdasan Buatan, AI Chatbot, Technology Acceptance Model, Trust 
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ABSTRACT 

 

Student Name / NPM : Adhinda Salsabilla Wijayanti / 21082010002 

Thesis Title : Peran Kepercayaan Sebagai Pilar Utama Pengukuran 

Niat Adopsi Teknologi AI Pada Pendidikan Tinggi 

Advisor : 1. Asif Faroqi, S.Kom, M.Kom 

2. Doddy Ridwandono, S.Kom, M.Kom 

 

 

Artificial intelligence's (AI) rapid growth has prompted its integration into a number of 

areas, including education. Although AI-powered chatbots are being utilized extensively as 

educational resources, it is necessary to evaluate how well students are embracing them. 

Considering trust as the primary key, this study attempts to examine the elements impacting 

the adoption and acceptability of AI chatbots in higher education. 

The Technology Acceptance Model (TAM), which has been adapted for use in the 

current study, incorporates a number of elements, including knowledge about AI chatbots, 

opinions about how user-friendly they are, functionality evaluation, cognitive ability 

evaluation, reliability considerations, and the intention to adopt AI chatbots. In order to get 

quantifiable data, 570 students who were enrolled at the National Development University 

"Veteran" in East Java were given a questionnaire. Additionally, the gathered data was analyzed 

using the PLS-SEM approach. 

The results of the study demonstrate that AI Chatbot Awareness has a favorable impact 

on AI Chatbot Adoption Intention, with perceived utility, perceived ease of use, and perceived 

intelligence acting as mediating variables. In addition, the perception of trust functions as a 

moderating variable that strengthens the relationship between awareness of AI Chatbots and 

the perception of usefulness, ease of use, and perceived intelligence. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, AI Chatbot, Technology Acceptance Model, Trust 
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