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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Volem Alvaro Azira /21081010003

Judul Skripsi : Rancang Bangun Sistem Evaluasi Kepuasan
Akademis dan Analisis Topik Pada Komentar
Menggunakan Latent Dirichlet Allocation (Studi
Kasus: Gugus Kendali Mutu Fakultas IImu
Komputer UPN Veteran Jawa Timur)

Dosen Pembimbing : 1. Afina Lina Nurlaili, S.Kom., M.Kom.
2. Muhammad Muharrom Al Haromainy, S.Kom.,
M.Kom.

Gugus Kendali Mutu Fakultas (GKMF) merupakan sebuah organisasi yang
bertugas untuk mengelola dan memastikan kualitas pendidikan di tingkat fakultas.
Di Fakultas llmu Komputer Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa
Timur, GKMF telah melakukan evaluasi pembelajaran yang melibatkan umpan
balik dari mahasiswa. Namun, penggunaan aplikasi pihak ketiga memiliki
keterbatasan, terutama dalam hal analisis data teks tidak terstruktur dalam jumlah
besar, seperti yang sering kali ditemukan pada komentar mahasiswa. Oleh karena
itu, dikembangkan Sistem Evaluasi Kepuasan Akademis dan penerapan topic
modelling algoritma Latent Dirichlet Allocation (LDA) untuk menganalisis topik-
topik utama pada komentar. Seluruh sistem dan analisis menggunakan bahasa
pemrograman JavaScript dengan memanfaatkan teknologi MERN Stack
(MongoDB, Expres.js, React.js, Node.js). Dari penelitian ini LDA menghasilkan
jumlah topik sebanyak 10 dengan nilai topic coherence tertinggi pada topik ke-6
sebesar 0.495635. Pada topik ke-6 ini diinterpretasikan dengan usulan mahasiswa
terkait peningkatan kualitas pengajaran dosen, yang diharapkan dapat membantu

mahasiswa dalam memahami materi kuliah dengan lebih baik.

Kata kunci: Sistem Evaluasi Kepuasan Akademis, Topic Modeling, Latent
Dirichlet Allocation (LDA), MERN Stack, Analisis Komentar Mahasiswa
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Volem Alvaro Azira /21081010003

Thesis Title . Design and Development of an Academic
Satisfaction Evaluation System and Topic Analysis
on Comments Using Latent Dirichlet Allocation
(Studi Kasus: Gugus Kendali Mutu Fakultas IImu
Komputer UPN Veteran Jawa Timur)

Advisor : 1. Afina Lina Nurlaili, S.Kom., M.Kom.
2. Muhammad Muharrom Al Haromainy, S.Kom.,
M.Kom

Gugus Kendali Mutu Fakultas (GKMF) is an organization responsible for
managing and ensuring the quality of education at the faculty level. At the Faculty
of Computer Science, University of Pembangunan Nasional Veteran East Java,
GKMF has conducted learning evaluations involving student feedback. However,
the use of third-party applications has limitations, especially in analyzing large
volumes of unstructured text data, such as those often found in student comments.
Therefore, an Academic Satisfaction Evaluation System was developed,
incorporating the Latent Dirichlet Allocation (LDA) topic modeling algorithm to
analyze the main topics in the comments. The entire system and analysis were
implemented using JavaScript programming language and the MERN Stack
technology (MongoDB, Express.js, React.js, Node.js). From this study, LDA
generated 10 topics, with the highest topic coherence value found in topic 6 at
0.495635. This topic relates to student suggestions for improving the quality of

teaching, which is expected to help students better understand course material.

Keywords: Academic Satisfaction Evaluation System, Topic Modeling, Latent
Dirichlet Allocation (LDA), MERN Stack, Student Comment Analysis
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