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IMPLENTASI ANALISIS SWOT DALAM MENINGKATKAN KINERJA
KARYAWAN DI ELAN COKLAT

IMPLEMENTATION OF SWOT ANALYSIS IN IMPROVING EMPLOYEE
PERFORMANCE AT ELAN COKLAT

Rizky Kharisma Ilham, Pawana Nur Indah, dan Ika Sari Tondang

ABSTRAK

Perusahaan Elan Coklat sebagai salah satu UMKM terbaik di Surabaya tidak
menjamin memiliki sistem sumber daya manusia yang baik. Penelitian ini bertujuan
mengetahui kondisi perusahaan dilihat dari analisis SWOT yang bertujuan dalam
meningkatkan kinerja karyawan Elan Coklat Surabaya. Metode pengumpulan
sampel secara Pusposive Sampling dengan jumlah responden 6 orang.
Pengumpulan data dengan cara wawancara yang dibantu menggunakan kuisioner.
Tujuan pertama dianalisa dengan deskriptif kualitatif yaitu mengklasifikasikan
karyawan Elan Coklat Surabaya. Tujuan kedua dianalisis dengan analisis likert
yang dibantu dengan kuisioner dengan mengidentifikasi kinerja karyawan Elan
Coklat Surabaya. Tujuan Ketiga menganalisis kondisi perusahaan menggunakan
analisis SWOT dengan tujuan mengetahui posisi perusahaan guna mengetahui
strategi terbaik perusahaan dalam meningkatkan kinerja karywan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa, 1) klasifikasi karyawan cukup beragam namun rata rata
karyawan lulusan SMP, ,memiliki rentang usia 20-25 tahun. 2) kinerja karyawan
yang dinilai khususnya divisi produksi, ada 4 macam penilaian, kualitas, kuantitas,
efisiensi, dan kreativitas. Penilaian didapati rata-rata dari nilai total keseluruhan
divisi produksi mulai dari kualitas (3,49), kuantitas (3,54), efisiensi (3,53), dan
kreativitas (3,53). 3) Hasil analisis SWOT terhadap kondisi perusahaan mendapati
matriks SWOT pada Kuadran I. Artinya kondisi perusahaan sedang agresif. Strategi
yang harus diterapkan pada Elan Coklat Surabaya adalah yang mendukung
kebijakan strategi peningkatan Kinerja karyawan.

Kata kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Kinerja Karyawan, SWOT

ABSTRACT

Elan Coklat Company as one of the best SMEs in Surabaya does not guarantee to
have a good human resource system. This study aims to determine the condition of
the company seen from SWOT analysis which aims to improve the performance of
Elan Coklat Surabaya employees. The sample collection method is purposive
sampling with the number of respondents 6 people. Data collection by means of
interviews assisted by using questionnaires. The first objective was analyzed by
descriptive qualitative that is classifying the employees of Elan Coklat Surabaya.
The second objective was analyzed by Likert analysis assisted by a questionnaire
by identifying the performance of Elan Coklat Surabaya employees. The third
objective analyzed the company's condition using SWOT analysis with the aim of
knowing the company's position in order to find out the company's best strategy in
improving employee performance. The results showed that, 1) the classification of
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employees is quite diverse but the average employee graduates from junior high
school, has an age range of 20-25 years. 2) employee performance is assessed,
especially the production division, there are 4 types of assessment, quality, quantity,
efficiency, and creativity. The assessment is obtained on average from the total
value of the entire production division ranging from quality (3.49), quantity (3.54),
efficiency (3.53), and creativity (3.53). 3) The results of the SWOT analysis of the
company's condition found a SWOT matrix in Quadrant I. This means that the
company's condition is aggressive. The strategies that must be applied to Elan
Coklat Surabaya are those that support strategic policies to improve employee
performance.

Keywords: Human Resource Management, Employee Performance, SWOT
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