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ABSTRAK 

 

Judul  : Analisis Klasterisasi Pelanggan Pada Penggunaan Air di PDAM  

Surya Sembada Kota Surabaya Menggunakan Metode K-Means 

Studi Kasus : PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

Penulis  : Aulia Nur Fitriani 

Pembimbing : Amri Muhaimin, S.Stat., M.Stat., M.S. 

 

Abstrak 

Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

menghasilkan proyek Analisis Klasterisasi Pelanggan menggunakan Metode K-

Means. Dengan berhasil mengidentifikasi tiga kelompok pelanggan berdasarkan 

pola konsumsi air, penulis mengembangkan solusi untuk meningkatkan efektivitas 

pengelolaan sumber daya air. Untuk kelompok pelanggan dengan penggunaan air 

rendah, disarankan promosi penggunaan yang lebih efisien; kelompok pengguna air 

sedang dapat diedukasi tentang pentingnya pengelolaan sumber daya air, sementara 

kelompok pengguna air tinggi dapat mendapatkan penagihan yang lebih tepat 

sasaran. Meskipun menghadapi tantangan seperti kurangnya pengalaman dan 

kendala teknis, penulis berhasil mengatasi dengan kerja keras dan semangat belajar, 

berharap pengalaman ini membuka peluang karir dan memberikan wawasan 

berharga untuk pekerjaan masa depan. 

Kata kunci : Praktik Kerja Lapangan, PDAM Surya Sembada Kota Surabaya, 

Analisis Klasterisasi Pelanggan, K-Means, Pola Konsumsi Air.  
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ABSTRACT 

 

Title  : Customer Clustering Analysis of Water Use in PDAM 

Surya Sembada Surabaya City Using the K-Means Method 

Study Case : PDAM Surya Sembada Kota Surabaya 

Writer  : Aulia Nur Fitriani 

Mentor  : Amri Muhaimin, S.Stat., M.Stat., M.S. 

 

Abstract 

Field Work Practices (PKL) at PDAM Surya Sembada, Surabaya City 

resulted in a Customer Clustering Analysis project using the K-Means Method. By 

successfully identifying three customer groups based on water consumption 

patterns, the author developed a solution to increase the effectiveness of water 

resource management. For customer groups with low water use, promotion of more 

efficient use is recommended; Medium water user groups can be educated about 

the importance of water resource management, while high water user groups can 

receive more targeted billing. Despite facing challenges such as lack of experience 

and technical obstacles, the author managed to overcome hard work and a passion 

for learning, hoping that this experience will open up career opportunities and 

provide valuable insights for future work. 

Keywords : Field Work Practices, PDAM Surya Sembada Surabaya City, Customer 

Clustering Analysis, K-Means, Water Consumption Patterns.  
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