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ABSTRAK

Pada era globalisasi saat ini membuat persaingan bisnis semakin tajam, baik
pasar domestik maupun pasar global. Dalam meningkatkan persaingan produsen
harus dapat memenangkan persaingan tersebut dengan menampilkan produk yang
terbaik dan dapat memenuhi selera konsumen yang selalu berkembang. UMKM
Kome Kitchen merupakan UMKM vyang berdiri pada tahun 2016 yang terjun
dibisnis kuliner. Kome kitchen tidak hanya menjualkan produk makanan kering
namun juga menjual produk makanan basah. Selain itu, memiliki varian menu best
seller yaitu donat kentang, bakpao kapas, risol mayo untuk membangkitkan rasa
penasaran konsumen untuk mengkonsumsinya. Hal ini harus dipertahankan dengan
meningkatkan kepuasan pelanggannya agar tidak berpindah ke pesaing yang ada.
Oleh karena itu, perlu dilakukan penelitian tentang faktor yang mempengaruhi
Keputusan pembelian dan kepuasan pelanggan kome kitchen sehingga dapat
meningkatkan daya saing pada pemasaran produk. Faktor — faktor yang
mempengaruhi Keputusan pembelian dan kepuasan pelanggan sangat kompleks,
maka dalam penelitian ini digunakan pendekatan partial least squares (PLS).
metode penelitian ini menggunakan 60 sampel dengan Teknik purposive sampling.
Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh variabel 4P (Kualitas Produk,
Harga, Promosi, Lokasi) memliki pengaruh tapi tidak signifikan terhadap
Keputusan pembelian dan kepuasan pelanggan. Model prediksi dari hasil penelitian
ini mampu menjelaskan variabel Keputusan pembelian dan kepuasan pelanggan
sebesar 84,8 % dan 93,6 % (R%=0,848 dan 0,936) dan memiliki prediksi yang
(Q? =0,564 dan 0,643).

Kata Kunci: UMKM Kome Kitchen, Keputusan Pembelian dan Kepuasan

Pelanggan, Partial Least Squares.
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ABSTRACT

In the current era of globalization, business competition is getting sharper,
both in the domestic market and the global market. In increasing competition,
producers must be able to win the competition by displaying the best products and
being able to meet the ever-evolving tastes of consumers. UMKM Kome Kitchen is
an UMKM that was established in 2016 that is involved in the culinary business.
Kome kitchen not only sells dry food products but also sells wet food products. In
addition, it has a best seller menu variant, namely potato donut, cotton bakpao,
risol mayo to arouse the curiosity of consumers to consume it. This must be
maintained by increasing customer satisfaction so that it does not move to existing
competitors. Therefore, it is necessary to conduct research on the factors that affect
the purchase decision and customer satisfaction of the kitchen so that it can
increase the competitiveness of product marketing. Factors that affect purchasing
decisions and customer satisfaction are very complex, so in this study the partial
least squares (PLS) approach is used. This research method uses 60 samples with
purposive sampling techniques. From the results of this research shows that all 4P
variable (Product Quality, Price, Promotion, Location) have a influence but is not
significant on the purchase decision and customer satisfaction. The prediction
model from the results of this research is able to explain the variables of purchasing
decisions and customer satisfaction of 84,8 % and 93,6 % (R?=0,848 and 0,936)
and has a prediction that (Q?=0,564 and 0,643).

Keywords: UMKM Kome Kitchen, Purchasing Decisions and Customer
Satisfaction, Partial Least Squares.



