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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian yang te$lah dilakukan, maka dapat diambil 

ke$simpulan se$bagai be$rikut: 

1. Variabe$l re$liability tidak be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$puasan pe$langgan baik 

untuk re$sponde$n laki-laki, pe$re$mpuan maupun ke$se$luruhan. 

2. Variabe$l re$sponsive$ne$ss be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap ke$puasan pe$langgan 

baik untuk re$sponde$n laki-laki, pe$re$mpuan maupun ke$se$luruhan. 

3. Variabe$l compe$te$nce$ be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap ke$puasan pe$langgan 

baik untuk re$sponde$n laki-laki, pe$re$mpuan maupun ke$se$luruhan. 

4. Variabe$l acce$ss tidak be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$puasan pe$langgan baik untuk 

re$sponde$n laki-laki, pe$re$mpuan maupun ke$se$luruhan. 

5. Variabe$l courte$sy tidak be$rpe$ngaruh te$rhadap ke$puasan pe$langgan baik untuk 

re$sponde$n laki-laki, pe$re$mpuan maupun ke$se$luruhan. 

6. Variabe$l communication be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap ke$puasan pe$langgan 

baik untuk re$sponde$n laki-laki, pe$re$mpuan maupun ke$se$luruhan. 

7. Variabe$l cre$dibility be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap ke$puasan pe$langgan baik 

untuk re$sponde$n laki-laki, pe$re$mpuan maupun ke$se$luruhan. 

8. Variabe$l se$curity be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap ke$puasan pe$langgan baik 

untuk re$sponde$n laki-laki, pe$re$mpuan maupun ke$se$luruhan. 
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9. Variabe$l unde$rstanding be$rpe$ngaruh positif signifikan te$rhadap ke$puasan 

pe$langgan baik untuk re$sponde$n laki-laki, pe$re$mpuan maupun ke$se$luruhan. 

10. Variabe$l tangible$s be$rpe$ngaruh positif signifikan te$rhadap ke$puasan 

pe$langgan baik untuk re$sponde$n laki-laki, pe$re$mpuan maupun ke$se$luruhan. 

11. Variabe$l tingkat ke$puasan be$rpe$ngaruh ne$gatif signifikan te$rhadap switching 

inte$ntion baik untuk re$sponde$n laki-laki, pe$re$mpuan maupun ke$se$luruhan. 

 

5.2 Saran 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian yang te$lah dilaksanakan pe$ne$liti dapat 

me$mbe$rikan saran se$bagai be$rikut: 

1. Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan bahwa te$rdapat pe$rsamaan variabe$l-variabe$l 

yang me$mpe$ngaruhi tingkat ke$puasan bagi re$sponde$n laki-laki, pe$re$mpuan 

maupun ke$se$luruhan. Ole$h kare$na itu pe$milik kos dapat me$mbe$rikan 

pe$rlakuan yang sama bagi pe$nghuni kos laki-laki, pe$re$mpuan maupun 

ke$se$luruhan.  

2. Hasil pe$ne$litian ini me$nunjukkan bahwa variabe$l re$sponsive$ne$ss, compe$te$nce$, 

communication, cre$dibility, se$curity, unde$rstanding dan tangible$s me$rupakan 

factor utama yang me$mpe$ngaruhi ke$puasan pe$langgan. Se$hingga pe$milik kos 

dapat me$mpe$rtimbangkan factor te$rse$but untuk me$ningkatkan ke$puasan 

pe$langgan yang be$rakibat me$nurunnya switching inte$ntion.  

3. Ruang lingkup pe$ne$litian ini masih re$latif se$mpit de$ngan jumlah re$sponde$n 

yang tidak te$rlalu banyak, se$hingga tidak dapat dige$ne$ralisasikan untuk 

se$luruh usaha kos. 


