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Abstrak

Program Magang dan Studi Independen Bersertifikat (MSIB) merupakan
inisiatif dari Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi melalui
kebijakan Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM), yang bertujuan untuk
memberikan mahasiswa pengalaman kerja nyata di dunia industri. Salah satu
perusahaan mitra dalam program ini adalah PT INKA (Persero), yang bergerak di
bidang manufaktur kereta api. Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini
mendokumentasikan pengalaman magang bersertifikat di PT INKA, khususnya
dalam proyek redesign dan pengembangan aplikasi IMS Access Mobile. Fokus
Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini adalah pada pengembangan fitur persuratan
(Mail) dan halaman utama aplikasi. Metode yang digunakan dalam Praktek Kerja
Lapangan (PKL) ini adalah design thinking, yang terdiri dari lima tahapan:
empathize, define, ideate, prototype, dan fest. Proses pengembangan dimulai
dengan memahami kebutuhan pengguna melalui wawancara dan observasi, diikuti
dengan perancangan konsep dan prototipe yang diuji untuk mendapatkan umpan
balik. 7ools utama yang digunakan adalah Figma untuk high fidelity prototype.
Hasil dari Praktek Kerja Lapangan (PKL) ini menunjukkan peningkatan dalam
pengelolaan informasi dan operasional perusahaan melalui aplikasi IMS Access
Mobile yang didesain ulang. Fitur persuratan dan halaman utama aplikasi telah
diperbarui dengan tata letak yang lebih baik, navigasi yang ditingkatkan, dan fitur
notifikasi real-time. Proyek ini melibatkan tim yang terdiri dari tiga anggota
dengan kontribusi signifikan dalam desain UI/UX dan implementasi Frontend dan
Backend. Hasil pengembangan tercermin dalam beberapa keluaran penting seperti
S-Curve dan Bar Chart yang mencatat kemajuan project yang diberikan. Aplikasi

yang dihasilkan siap diuji dan digunakan oleh pengguna akhir, diharapkan dapat



meningkatkan produktivitas dan mempermudah berbagai proses kerja di anak

perusahaan PT. Industri Kereta Api (Persero) yaitu PT. INKA Multi Solusi.

Kata kunci: MSIB, PT INKA, design thinking, Ul/UX, Redesign
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Abstract

The Certified Independent Study and Internship Program (MSIB) is an
initiative of the Ministry of Education, Culture, Research and Technology through
the Independent Learning Campus (MBKM) policy, which aims to provide
Students with real work experience in the industrial world. One of the partner
companies in this program is PT INKA (Persero), which operates in the train
manufacturing sector. This Field Work Practice (PKL) documents the experience
of a certified intern at PT INKA, especially in the IMS Access Mobile application
redesign and development project. The focus of this Field Work Practice (PKL) is
on developing mail features and the main application page. The method used in
this Field Work Practice (PKL) is design thinking, which consists of five stages:
empathize, define, ideate, prototype, and test. The development process begins
with understanding user needs through interviews and observations, followed by
concept design and prototypes that are tested to obtain feedback. The main tool
used is Figma for high fidelity prototypes. The results of this Field Work Practice
(PKL) show improvements in information management and company operations
through the redesigned IMS Access Mobile application. The app's mailing and
home page features have been updated with a better layout, improved navigation,
and real-time notification features. This project involved a team of three members
with significant contributions in UI/UX design and Frontend and Backend
implementation. Development results are reflected in several important outputs
such as S-Curve and Bar Chart which record the progress of a given project. The
resulting application is ready to be tested and used by end users, it is hoped that it
can increase productivity and simplify various work processes in PT subsidiaries.

Railway Industry (Persero), namely PT. INKA Multi Solutions.

Keywords: MSIB, PT INKA, design thinking, Ul/UX, Redesign
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