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ABSTRAK 

 

Persaingan pada dunia industri di Indonesia semakin ketat dengan adanya 

perkembangan ilmu pengetahuan terutama dalam pengiriman. PT. Usaha Utama 

Bersaudara merupakan sebuah perusahaan distributor produk oleh-oleh haji dan 

umroh sejak 1950  yang memiliki outlet dengan nama Lawang Agung.  Perusahaan 

selalu berusaha memberikan pelayanan terbaik dalam memenuhi persediaan stok 

untuk pelanggan. Permasalahan yang terjadi di perusahaan saat ini adalah sering 

terjadi keterlambatan pengiriman saat mengalami peningkatan pemesanan dan 

panjangnya lead time proses pengiriman. Penelitian ini bertujuan mengetahui 

tingkat pemborosan waktu dalam proses pengiriman dan usulan perbaikan untuk 

mengurangi pemborosan di PT. Usaha Utama Bersaudara. Penelitian ini dilakukan 

pendekatan lean distribution dengan menggunakan metode value stream mapping, 

tools process activity mapping, diagram fishbone dan 5W+1H untuk usulan 

perbaikannya. Hasil penelitian menunjukkan dapat mengurangi waktu pemborosan 

dengan berkurangnya lead time dari 1925 menit menjadi 306 menit. Pengurangan 

pemborosan dilakukan dengan menghilangkan 13 aktivitas NVA. Berdasarkan 

usulan perbaikan yang dilakukan menunjukkan Process Cycle Efficiency (PCE) 

terjadi peningkatan sebesar 52,78% yang awalnya dari 9,97% menjadi 62,75%. 

 

Kata kunci: Distribusi,  Lead Time, Lean Distrbution, Pemborosan 
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ABSTRACT 

 

Competition in the industrial world in Indonesia is getting tighter with the 

development of science, especially in shipping. PT. Usaha Utama Bersaudara is a 

distributor company for Hajj and Umrah souvenirs since 1950 which has an outlet 

named Lawang Agung. The company always tries to provide the best service in 

fulfilling stock supplies for customers. The problems that occur in the company 

today are frequent delays in shipping when experiencing an increase in orders and 

the length of the lead time for the shipping process. This study aims to determine 

the level of time wasted in the shipping process and proposed improvements to 

reduce waste at PT. Usaha Utama Bersaudara. This study was conducted using a 

lean distribution approach using the value stream mapping method, process activity 

mapping tools, fishbone diagrams and 5W + 1H for proposed improvements. The 

results of the study showed that it could reduce waste time by reducing lead time 

from 1925 minutes to 306 minutes. Waste reduction was carried out by eliminating 

13 NVA activities. Based on the proposed improvements made, it showed that the 

Process Cycle Efficiency (PCE) increased by 52,78% which was initially from 

9,97% to 62,75%. 

 

Keywords: Distribution, Lead Time, Lean Distribution, Waste
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