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ABSTRAK 

Kebencanaan adalah fenomena yang dapat menyebabkan kerugian besar 

bagi manusia dan lingkungan. Kota Surabaya, sebagai salah satu kota metropolitan 

di Indonesia, tidak terlepas dari risiko bencana, baik bencana alam maupun bencana 

buatan manusia. Berbagai jenis bencana seperti banjir, gempa bumi, kebakaran, dan 

kecelakaan industri dapat terjadi dan berdampak negatif terhadap kehidupan 

masyarakat dan keberlanjutan kota. Dalam situasi bencana, kecepatan dan 

keakuratan dalam penanggulangan sangat penting untuk meminimalkan dampak 

negatif yang ditimbulkan. 

Salah satu aspek krusial dalam penanggulangan bencana adalah 

ketersediaan dan distribusi bantuan. Bantuan yang dibutuhkan dapat berupa 

berbagai macam kebutuhan dasar seperti pakaian, sembako, kasur, dan bahan 

pangan lainnya. Untuk memastikan bahwa bantuan ini dapat tersedia dan 

didistribusikan dengan baik, diperlukan suatu sistem yang terintegrasi untuk 

mencatat dan mengelola ketersediaan serta distribusi bantuan tersebut. Sistem ini 

harus mampu memberikan informasi yang akurat dan real-time mengenai stok 

logistik, serta mendukung pengambilan keputusan yang cepat dan tepat oleh pihak 

yang berwenang. 

Sistem manajemen kebencanaan berbasis website yang dikembangkan 

untuk BPBD Kota Surabaya, yang diberi nama "Pak Tiksan", dirancang untuk 

memenuhi kebutuhan ini. Sistem ini bertujuan untuk meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi dalam penanggulangan bencana, sehingga bantuan dapat segera disalurkan 

kepada masyarakat yang membutuhkan dengan lebih cepat dan tepat. Proses 

pengembangan sistem dimulai dengan pembuatan Entity Relationship Diagram 

(ERD) yang memberikan gambaran umum tentang struktur data yang akan 

digunakan dalam sistem ini. 

Entity Relationship Diagram (ERD) digunakan untuk menggambarkan 

hubungan antara entitas dalam sistem, memberikan pandangan yang jelas tentang 

struktur data dan bagaimana entitas-entitas tersebut saling berhubungan. Diagram 

ini merupakan alat yang penting dalam perencanaan dan desain sistem, memastikan 
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bahwa semua kebutuhan dan persyaratan telah dipertimbangkan dengan baik dan 

lengkap. 

Selanjutnya, proses pembuatan sistem dilakukan dengan 

mengimplementasikan fitur-fitur yang dibutuhkan. Fitur utama yang dikembangkan 

meliputi pencatatan transaksi masuk dan keluar sembako, pemantauan stok logistik 

secara real-time, manajemen inventaris, pelacakan distribusi bantuan, dan 

pelaporan status logistik. Fitur-fitur ini dirancang untuk memberikan kemudahan 

bagi admin BPBD dalam mengelola dan memonitor logistik bantuan bencana. 

Dengan adanya pencatatan transaksi yang akurat dan pemantauan stok yang real-

time, admin dapat memastikan bahwa bantuan selalu tersedia dan dapat segera 

disalurkan saat dibutuhkan. 

Selain itu, sistem ini juga menyediakan fungsionalitas untuk manajemen 

pengguna dan pengaturan keamanan. Admin website memiliki hak akses khusus 

yang memungkinkan mereka untuk mengedit, memperbarui, dan mengelola 

berbagai aspek dari website tersebut. Keamanan data sangat penting dalam sistem 

ini, mengingat informasi yang dikelola berkaitan dengan bantuan bencana dan 

distribusinya. Oleh karena itu, sistem ini dilengkapi dengan mekanisme pengaturan 

keamanan yang memastikan bahwa hanya pengguna yang berwenang yang dapat 

mengakses dan mengelola informasi sensitif. 

Pengembangan sistem ini diakhiri dengan pengujian dan implementasi fitur-

fitur yang telah dibuat. Hasil dari pengembangan sistem ini berupa tampilan fitur-

fitur untuk pengelolaan logistik bantuan bencana melalui website admin BPBD 

Kota Surabaya yang telah berhasil dibuat. Sistem ini menyediakan berbagai 

fungsionalitas, termasuk manajemen inventaris, pelacakan distribusi bantuan, dan 

pelaporan status logistik. Fitur-fitur ini membantu admin dalam mengelola logistik 

bantuan dengan lebih efektif dan efisien, memastikan bahwa bantuan dapat 

disalurkan dengan cepat dan tepat. 

Berdasarkan hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa pengembangan 

Sistem Manajemen Kebencanaan berbasis website untuk BPBD Kota Surabaya, 

yang diberi nama "Pak Tiksan", telah berhasil menciptakan platform yang handal 

untuk pengelolaan logistik bantuan bencana. Sistem ini terbukti dapat memberikan 
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tampilan yang user-friendly dan berbagai fungsionalitas yang diperlukan untuk 

mendukung kegiatan operasional BPBD dalam penanggulangan bencana. 

Penggunaan teknologi berbasis website memungkinkan pengelolaan bantuan 

menjadi lebih terorganisir dan transparan, sehingga segala proses dapat dilakukan 

dengan lebih efisien. Ke depannya, sistem ini dapat terus dikembangkan dan 

ditingkatkan, menyesuaikan dengan kebutuhan dan tantangan yang ada dalam 

penanggulangan bencana. Penerapan teknologi ini merupakan langkah signifikan 

dalam modernisasi manajemen kebencanaan di Kota Surabaya. Sistem ini siap 

untuk digunakan dalam skenario bencana nyata. 

 

Kata Kunci : Manajemen Kebencanaan, Website, Logistik, DFD, ERD  
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