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BAB II 

LOKASI STUDI INDEPENDEN 

 
2.1 Sejarah Mitra Studi Independen 

      PT Arkatama Multi Solusindo merupakan perusahaan penyedia jasa teknologi informasi yang inovatif dan 

kreatif, dengan kegiatan utamanya membantu organisasi atau bisnis untuk meningkatkan pelayanan bisnis 

atau publik mereka. Sesuai motto PT Arkatama Multi Solusindo “Solutions For Your Digital Transformation”, 

perusahaan tersebut dapat disebut juga sebagai perusahaan penyedia jasa teknologi informasi B2B dengan 

kegiatan utamanya membantu mitra untuk melakukan transformasi digital. Perusahaan tersebut berlokasi di 

Perum Joyo Agung Greenland No. B1 Tlogomas, Lowokwaru, Malang, Jawa Timur. Beberapa pelayanan 

yang disediakan oleh PT Arkatama Multi Solusindo adalah pengembangan software, pengadaan dan 

konfigurasi infrastruktur teknologi informasi (hardware), optimasi dan automasi proses bisnis, dan jasa 

pelatihan skill di bidang teknologi informasi yang dikhususkan untuk para developer, engineer, user, marketer, 

maupun manager pada proyek teknologi informasi.    

       PT Arkatama Multi Solusindo juga merupakan perusahaan yang kompeten dalam menangani berbagai 

pekerjaan di bidang IT khususnya pengembangan aplikasi custom, pengadaan dan konfigurasi infrastruktur 

hardware, optimasi dan automasi proses bisnis, serta jasa pelatihan skill di bidang IT yang dikhususkan untuk 

para developer, engineer, user, maupun manager pada proyek teknologi informasi. PT Arkatama Multi 

Solusindo menitikberatkan pada konsep koordinasi dan integritas multi disiplin, dengan melibatkan para 

tenaga ahli professional dalam bidangnya. Perusahaan tersebut berkomitmen untuk terus meningkatkan 

kemampuan dan kualitas kerjanya sebagai perusahaan penyedia jasa IT yang inovatif dan kreatif. Selain itu, 

perusahaan tersebut  berusaha untuk berperan aktif sebagai pelopor dalam perkembangan IT melalui hasil 

kerja. Perusahaan tersebut juga berusaha memenuhi janji kepada pelanggan/mitra kerja (Pemerintah, Lembaga 

Swasta, maupun Pribadi) untuk memberikan kepuasan dan menjaga hubungan baik. PT Arkatama Multi 

Solusindo sebagai perusahaan yang memiliki pengalaman di bidang teknologi informasi dan jasa konsultasi 

memiliki track record yang gemilang di Indonesia. Dimana PT Arkatama Multi Solusindo menjadi solusi 

digital transformation berbagai perusahaan, instansi pemerintahan, pendidikan, dan swasta di Indonesia. Lebih 

dari 20 instansi dengan 80 lebih project telah dipercayakan dan sukses dikerjakan oleh PT Arkatama Multi 

Solusindo. Tidak hanya berbasis project, tetapi PT Arkatama Multi Solusindo dipercaya juga untuk kerjasama 

dalam jangka panjang. Mulai dari klien dalam negeri, hingga perusahaan IT Croasia. Semua kepercayaan yang 

diberikan kepada PT Arkatama Multi Solusindo, akan selalu dijaga oleh perusahaan tersebut. Karena dari 

kepercayaan klienlah, PT Arkatama Multi Solusindo dapat tumbuh hingga seperti sekarang. Dengan didukung 

SDM yang profesional, kreatif, dan inovatif, PT Arkatama Multi Solusindo siap dan telah berkomitmen untuk 

memberikan pelayanan standar internasional 

  

Gambar 2.1 Logo PT Arkatama Multi Solusindo 
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2.2 Struktur Organisasi Mitra Studi Independen 

 
Gambar 2. 2 Struktur Organisasi PT Arkatama Multi Solusindo 

 

2.3 Visi dan Misi Perusahaan 

2.3.1 Visi PT. Arkatama Multi Solusindo 

Menjadi perusahaan yang memiliki bagian terpenting dari Transformasi Digital di Indonesia 

2.3.2 Misi PT. Arkatama Multi Solusindo 

1. Mengembangkan aplikasi yang berkualitas sesuai orientasi dan kebutuhan pelanggan serta standar 

pengembangan aplikasi 

2. Menjadi layanan software house dengan produk yang terstandarisasi 

3. Menyediakan layanan pelatihan keterampilan bidang teknologi informasi yang tersertifikasi


