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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk membahas mengenai Strategi Pemasaran
LEGO dalam Meningkatkan Market Share di Pasar Mainan China melalui
Marketing Mix 4E Tahun 2012-2024. Perusahaan LEGO merupakan salah satu
produsen mainan terbesar didunia yang memiliki pasar di 140 negara. Salah satu
pasar LEGO dengan perkembangan terbesar adalah China, dimana kesuksesan
LEGO dapat dilihat dari meningkatnya pangsa pasar perusahaan dari tahun ke
tahun. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa dalam meningkatkan pangsa
pasarnya, perusahaan LEGO menggunakan strategi pemasaran yang menggunakan
metode Marketing Mix 4E dengan empat elemen sebagai berikut (1) Experience
dengan mengembangkan konsep ritel inovatif melalui Flagship Store serta
LEGOLAND Discovery Centre (LDC), (2) Everyplace, melalui penerapan strategi
omnichannel, (3) Exchange dengan mengintegrasikan nilai budaya dan edukasi, dan
(4) Evangelism dengan membanguan advokasi merek melalui UGC dan kolaborasi
dengan KOL dan komunitas LEGO.

Kata Kunci: Marketing Strategy, Marketing Mix 4E, Perusahaan Mainan, LEGO
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