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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa / NPM    : Luqna Aziziyah / 21083010020 

Judul Skripsi                       : Gaussian Process Regressor dengan Kombinasi 

Kernel dalam Prediksi Loyalitas pada Studi Kasus 

Ojek Online dengan GUI Streamlit 

Dosen Pembimbing            : 1. Dr. Eng. Ir. Dwi Arman Prasetya., ST., MT., 

IPU., Asean. Eng 

2. Trimono, S.Si., M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi loyalitas pelanggan layanan ojek online 

di Surabaya menggunakan metode Gaussian Process Regressor (GPR) yang 

mengombinasikan beberapa kernel. Dalam konteks persaingan ketat di industri 

transportasi berbasis aplikasi, memahami faktor-faktor yang memengaruhi loyalitas 

pelanggan menjadi sangat penting. Data dikumpulkan melalui survei yang 

melibatkan 467 mahasiswa dari perguruan tinggi negeri di Surabaya, dengan fokus 

pada kualitas layanan, harga, dan inovasi. Analisis dilakukan melalui pendekatan 

sistematis yang mencakup pengumpulan data, validasi, pembersihan, dan 

pemodelan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kombinasi kernel GPR mampu 

menangkap pola non-linear pada data survei yang sering kali mengandung Noise 

tinggi. Evaluasi model menunjukkan performa yang baik dengan nilai RMSE dan 

MAPE yang rendah dan R² mendekati 1. Penelitian ini memberikan kontribusi 

penting dalam pengembangan strategi bagi penyedia layanan ojek online untuk 

meningkatkan pengalaman pelanggan dan mempertahankan pangsa pasar. 

 

 

Kata kunci: Analisis Data, Gaussian Process Regressor (GPR), Kualitas 

Layanan, Loyalitas Pelanggan, Ojek Online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Halaman ini sengaja dikosongkan   



 

vii 

 

ABSTRACT 

 

Student Name / NPM      :  Luqna Aziziyah / 21083010020 

Thesis Title                     : Gaussian Process Regressor with Kernel 

Combination for Loyalty Prediction Case Study of 

Online Motorcycle Taxis with a Streamlit GUI 

Advisor                           : 1. Dr. Eng. Ir. Dwi Arman Prasetya., ST., MT., 

IPU., Asean. Eng 

2. Trimono, S.Si., M.Si. 

 

This research aims to predict customer loyalty of online motorcycle taxi services in 

Surabaya using the Gaussian Process Regressor (GPR) method that combines 

several kernels. In the context of intense competition in the application-based 

transportation industry, understanding the factors that influence customer loyalty 

is crucial. Data was collected through a survey involving 467 students from public 

universities in Surabaya, focusing on service quality, price, and innovation. The 

analysis was conducted using a systematic approach that included data collection, 

validation, cleaning, and modeling. The results show that the combination of GPR 

kernels can capture non-linear patterns in survey data that often contain high 

Noise. The evaluation model shows good performance with low RMSE and MAPE 

values and R² close to 1. This research makes an important contribution to the 

development of strategies for online motorcycle taxi service providers to improve 

customer experience and maintain market share. 

 

Keywords: Customer Loyalty, Data Analysis, Gaussian Process Regressor (GPR), 

Online Motorcycle Taxi, Service Quality 
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