PENGARUH SUPPLY CHAIN MANAGEMENT DAN SUPPLY
CHAIN STRATEGY TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN
MELALUI KEUNGGULAN BERSAING MENGGUNAKAN

METODE PARTIAL LEAST SQUARE (PLS) DI PT.
AJINOMOTO INDONESIA-MOJOKERTO FACTORY

SKRIPSI

Disusun Oleh :
ARTHA FITRI WULANDARI

21032010046

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK DAN SAINS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
2025



Ah 1/7 \\ “ { | /}/ ((\ \
\" Y. \\C
";‘_‘\ifiifm:hNGARUH SUPPLY CHAIN MANAGEMENT Dm«(a/ SUPPLY CHAIN /- IO
(R N i ' : ‘ / ’ \

: WEY/ \ SEININCE A l&[ 4 1/'// WA \ /% ERWA ,fly’)":)
\.:r‘: STRAH&‘{(‘_YTERHM)AP KINERJA PERUSAHAAN ME‘LA;J I \is g ”/
v Tt \ fiaa ym0® fg / ‘Awn 1 jo ‘Ava v:l .

KEUNGGULAN BERSAING MENGGUN;\KAN METODE PARTIAL

= NN ~ ) N - !
,~\\ LEAS_ TSQ%]AR%? (PLS) DLPT;,AH’NOMOTO INUWESIA-MOJ?I(ERTO /
LR ,'\ Jl*x ORY K'y;"._fi"ﬁ DU, \% o | X

\\ YAna Tt

— © ““FAKULTAS TEKNIK DAN SAINS —
~ /,UNI},’ERSlTAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”~ s
AN) (T2 % (7 47 JAW;? TIMUR ~ V)
.:: vy ‘—';" = j,,r'l{f” ,}“ \\,

/4

\
|
\

\ J/
4 . SURABAYA \"" "'/
/4 100 4 ‘\: ',: il

2028 T —

P S
g v ¥ %
K‘\;_"} .I 4;f ‘-.:l(- {)‘\’/"/
\ /

M .
a1

\

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

o
\ PENGARUH SUPPLYCHAINMANAGEM NTDAN‘SUPPLY HAIN b
' STRATEGY TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN MELALUI ~?
KEUNGGULAN BERSAING MENGGUNAKAN METODE PARTIAL
: Lmsg‘sgmu' (PLS) DXPT A)INOMOTO mi)gmsm-mo.m)mmo
r'-\rm'mnv( 7oy (SN €

Qi‘ﬁijﬁkasl Jurnal

o
L

@ v«") 3

VD, , Dira Emawa i, Z
..u? y

/ ,&r\INA« N\ N

Mengetn ui,w\\
1D T R

= "'-*Q‘,

 piman
Py " ,;\\4\

ey
®
b, TV //

s s

e

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
JI. Raya Rungkut Madya Gunung Anyar Telp. (031) 8706369 (Hlunting). Fax. (031) 8706372 Surabaya 60294

0 REVISI
Mahasiswa di bawah ini:
Nama : Artha Fitri Wulandari
NPM 21032010046
Program Studi : FeknileKimia / Teknik Industri / Feknologi-Pangan /
Teknikdoinel | FeknikSioil

Telah telah mengerjakan revisi / tidak-ada—revisi *) PRA-RENCANA-(DESAIN) /
SKRIPSI / FTUGAS-AKHIR Ujian Lisan Periode Maret, TA 2024/2025.

Dengan judul : PENGARUH SUPPLY CHAIN MANAGEMENT DAN SUPPLY
CHAIN STRATEGY TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN
MELALUI KEUNGGULAN BERSAING MENGGUNAKAN
METODE PARTIAL LEAST SQUARE (PLS) DI PT. AJINOMOTO
INDONESIA-MOJOKERTO FACTORY

Dosen yang memerintahkan revisi

1.  Dr.Dira Ernawati, ST., MT /
2. Nur Rahmawati, ST., MT., CSCA
3. Ir.Moch. Tutuk Safirin, MT

Surabaya, 11 Februari 2025
Menyetujui,

Dosen Pembimbing

s

Dr. Dira Ernawati, ST.. MT.,
NIP. 197806022021212003

Catatan: *) coret yang tidak perlu

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS TEKNIK DAN SAINS

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
JI. Raya Rungkut Madya Gunung Anyar Telp. (031) 8706369 (Hunting). Fax. (031) 8706372 Surabaya 60294

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Artha Fitri Wulandari
NPM :21032010046
Program : Sarjana (S1)
Program Studi : Teknik Industri
Fakultas : Teknik dan Sains

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Skripsi ini tidak terdapat bagian dari
karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu
lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara tertulis

disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar pustaka.
Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi.
Apabila dikemudian hari ditemukan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya bersedia

menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan

dari siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 10 Maret 2025

Yang Membuat Pernyataan
NG,

N.’A[Lhnﬂl’ifri Wulandari

NPM. 21032010046

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji Syukur kehadirat Allah SWT atas segala Rahmat,
karunia dan taufik serta hidayah-Nya yang telah diberikan sehingga penulisan
Laporan Skripsi ini dengan judul “PENGARUH SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT DAN SUPPLY CHAIN STRATEGY TERHADAP KINERJA
PERUSAHAAN MELALUI KEUNGGULAN BERSAING
MENGGUNAKAN METODE PARTIAL LEAST SQUARE (PLS) DI PT.
AJINOMOTO INDONESIA-MOJOKERTO FACTORY? bisa terselesaikan.

Skripsi ini disusun guna memenubhi syarat kurikulum tingkat sarjana (S1) bagi
setiap mahasiswa Program Studi Teknik Industri Fakultas Teknik dan Sains
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Penulis menyadari
bahwa Laporan Skripsi ini masih kurang sempurna, penulis menerima adanya saran
dan kritik untuk membenahinya.

Penyusunan Laporan Skripsi ini dapat terselesaikan karena tidak lepas dari
bimbingan pengarahan, petunjuk, dan bantuan dari berbagai pihak yang membantu
dalam penyusunannya. Oleh karena itu, penulis tidak lupa untuk menyampaikan
terima kasih kepada :

1.  Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT., IPU. selaku Rektor Universitas

Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

2. Ibu Prof. Dr. Dra. Jariyah, MP. selaku Dekan Fakultas Teknik dan Sains

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.



10.

11.

12.

Bapak Ir. Rusindiyanto, MT. selaku Koordinator Program Studi Teknik
Industri Fakultas Teknik dan Sains Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jawa Timur.

Ibu Dr. Dira Ernawati, ST. MT. selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah
membimbing, mengarahkan dan membantu dalam penyelesaian Skripsi ini.
Bapak dan Ibu penguji yang membantu dalam pembenahan laporan skripsi
Saya ini serta bantuan-bantuan lainnya.

Semua dosen yang pernah mengajar dan membimbing saya dan juga staff
UPN yang membantu Saya dalam proses pencapaian Laporan Skripsi ini.
Bapak Mochamad Bachrun selaku Section Manager Departemen PPC dari
PT. Ajinomoto Indonesia—Mojokerto Factory serta Bapak/Ibu Staff yang
senantiasa membantu penelitian Saya.

Ayah, Ibu dan Kakak Saya yang saya cintai, saya sayangi dan saya
banggakan, yang selalu mendoakan dan memberikan dukungan kepada saya.
Sahabat seperjuangan saya (Nymbek) yang selalu membawa keceriaan dan
kebahagiaan bagi saya, terima kasih banyak.

Sahabat serumah saya (Panti Yteam) yang selalu memberikan dukungan baik
moral maupun materil, terima kasih banyak.

Sahabat seambis saya (CV. Hasta Amarta) yang selalu memberikan dukungan
untuk dapat menyelesaikan perkuliahan ini, terima kasih banyak.

Sahabat selab saya (Aslab SI Gokil) yang selalu mencurahkan banyak

kebahagiaan bagi saya, terima kasih banyak.

ii



13. Teman-teman Teknik Industri, dan teman-teman semua angkatan terutama
angkatan 2021 Teknik Industri yang telah memberikan dukungan, terima
kasih banyak.

14.  Last but not least, diri saya sendiri. Terima kasih atas perjuanganmu selama
ini dan terima kasih untuk tetap hidup.

Penulis menyadari bahwa laporan skripsi ini masih jauh dari sempurna, baik
isi maupun penyajian. Oleh karena itu, saran dan kritik yang bersifat membangun
akan penulis terima dengan senang hati guna dapat membantu penulis di masa yang
akan datang.

Akhir kata, semoga laporan ini dapat bermanfaat sekaligus dapat menambah
wawasan serta berguna bagi semua pihak yang membutuhkan dan semoga Allah
SWT memberikan Rahmat kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan

kepada penulis.

Surabaya, 31 Januari 2025

Penulis

il



DAFTAR ISI

COVER
KATA PENGANTAR .....cooiiiiiiii e i
DAFTAR IS ...t iv
DAFTAR TABEL ... ix
DAFTAR GAMBAR ..o X
DAFTAR LAMPIRAN .....oooiiiiiiiiiiii e xii
BAB T PENDAHULUAN . .......oooiiitii e 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............cccooooiiiiiiiiiii 1
1.2 Perumusan Masalah ...........cccocoiiiiiiiiiin 4
1.3 Batasan Masalah ..........ccooiiiiiiiiiii e 4
1.4 ASUIMIST c.viiiiiiiciiii 4
L5 TUJUAN ceeeiecee ettt 5
1.6  Manfaat Penelitian .........ccoccooiiiiiiiiiiiiee e 5
1.7 Sistematika PenuliSan ...........cccooiriiiiiiiiiiiiie e 6
BAB IT TINJAUAN PUSTAKA ..ot 8
2.1 Manajemen Operasional ............ccoovveiiriieniiiinienie e 8
2.2 Manajemen STALEZT ...c.uveivereiieieiiieesieessieeesireessireesssreesseessbeeesbeeesreeennes 9
2.3 Supply Chain Management .............cccocoouveiieeiiiiiieieeseesee e 9
2.3.1 Pengertian Supply Chain Management................c.ccccovveernnnnnnnn. 9



2.3.2 Indikator Supply Chain Management ...............cccccuevvenceennnnnne. 10

2.3.2.1 Information Exchange..............c..cccccooveniinnicninnnnn. 10
2.3.2.2 Long Term RelationShip ..............ccccovoveniiiiicninnnnn. 11
2.3.2.3 Integration ProcCess ..............cccccouviiiiiiiiiieiiinennnns 12
2.3.3 Tujuan Supply Chain Management.................ccccoeveeriiuneninnanne. 13

2.3.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Supply Chain

Management ...............cocovciiiiiiiiiin 14

2.4 Supply Chain StrAte@y...........cocvoiiieiiiiiiiiie e 16
2.4.1 Pengertian Supply Chain Strategy .............c.cccoevviiviiieninicnnns 16

2.4.2 Indikator Supply Chain Strategy..........ccccoocevviiiiiiieeniiieninnennn, 17

2.4.2.1 Flexibility ReqUESt..........ccccovoiiiiiiiiiiiiiiiiiiciienees 17

2.4.2.2 Process Capability ........ccccocouvoiiiiiiiiiiiiniiiieenee 18

2.4.2.3 Strategy Risk.........c.cccovviiiiiiiiiiiiiiiii 19

2.4.3  Tujuan Supply Chain Strategy .........ccccccuvvveiiiieeiiieeiiieenieeenn 20

2.5  Keunggulan Bersaing..........cccoovviiiiiiiiiiiiieiiniices s 20
2.5.1 Pengertian Keunggulan Bersaing ..........ccccccevvvveiineniiieeniineenn, 20

2.5.2 Indikator Keunggulan Bersaing............cccovvvvviiiiniiinniiniininnnns 22

2.5.2.1 HAra ..oooooiiiiiie e 22

2.5.2.2 KUAlItas ..o.coecviiiiiiiiiiicsc e 22

2.5.2.3 INOVAST.cciiiiiiiiiiiin 23

2.6 Kinerja Perusahaan ...........coccooiiiiiiiiiiiiicc 24



2.6.1 Pengertian Kinerja Perusahaan ...........c.ccocovvviiiiiiniinieniienns 24

2.6.2 Indikator Kinerja Perusahaan ............ccccooeeiiiiiiniciiicncc 25
2.6.2.1 Inventory TUFNOVET ............cocuviiiienieiieeneieie e 25
2.6.2.2 Order Management ...............cccccoevvvoveiiieiinicniesnnnnnns 26

2.7 Hubungan Implementasi SCM dengan Kinerja Perusahaan melalui

Keunggulan Bersaing............cccooiiiiiiiiiiiicee e 27

2.8 Hubungan Implementasi SCS dengan Kinerja Perusahaan melalui

Keunggulan Bersaing...........ccoviviiiiiiiiiiiiciiesse e 28

2.9  Metode Partial Least Square—Structural Equation Model (PLS-SEM)..29

2.9.1 Pengertian Partial Least Square (PLS) .......c.cccoovviiiiiiiinnns 29

2.10 Kerangka Pemikiran dan HipotesiS..........ccorivrrieeriiniiericniecnc e 40
2.11 Penelitian Terdahulu .........c.cocooiiiiiiiiii e 45
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......ccocooiiiiiiiiieeee e 50
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian...........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiiciiceesceees 50
3.2 Identifikasi dan Definisi Operasional Variabel..........c.cccccccoviviiiiiiininnns 50
3.2.1 Identifikasi Variabel ..........ccccocoiiiiiiiiiiiiieie e 50

3.2.2 Definisi Operasional Variabel...........ccccovviiiiiiiiiiiiniiiciicce, 51

3.3  Langkah—Langkah Pemecahan Masalah.............ccccccooniiiiiiiiniiinnn, 54
3.4 Teknik Pengumpulan Data.........ccccoiiiiiiiiiiiiiiiii e 60
3.4.1  Data PrIMET ..ccveiiiiiiie et 60

3.4.2 Data SEKUNAET........cceeiiiiiieiiieee e 60

vi



3.4.3 Penyusunan KuUeSIONeT.........ccueiuiriiiiiiienieiie e 60

3.4.4 Penyebaran KUeSIONET ........c.ccoeiieiiiiiiiiiii e 61

3.5 Teknik Pengolahan Data ..........ccccociiiiiiiiiiiiiii e 61
3.6  Teknik Analisis Data (Model ANalisis) ......cccccvviviieiiiisiiiieiiiee e 61
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oociiiiiiiie e 63
4.1  Merancang Model Struktural (Inner Model).............ccccooovenviiiiiininnnnnnne. 63
4.2 Merancang Model Pengukuran (Outer Model)...........c..cccovvriivininnnnnnn. 64
4.3 Mengkonstruksi diagram jalur ...........ccocviieiiniiiicie 65
4.4  Konversi diagram jalur ke dalam sistem persamaan.............c.ccceevvveenen. 66
4.5  Penyusunan KUESIONET ..........cccuvvviiieiiiiiiiieiisicseen s 67
4.6  Penyebaran KUESIONET .........ccovviiiiiiiiiiiieiiiee e 68
4.7 Pengumpulan Data..........cccoceiiiiiiiiiiiii 68
4.7.1  Data KUCSIONET ....cccvvveiiiieiiiieiiie et 68

4.7.2 Data ReSpOnden .........ccccovveiiiiiiiiiiiieiic s 69

4.7.3 Data Populasi dan Sampel ..........ccccccvviiiiiiiiiiinee e 69

4.7.4 Data Karakteristik Responden .............cocovvviiiiiiiiiiciinnn 70

4.8  Pengolahan Data .........ccccooiiiiiiiiiiiiii e 72
4.8.1 Rekap Data Kuesioner Menggunakan PLS-SEM....................... 72

4.8.2 Evaluation of Measurement Model/Outer Model...................... 74

4.8.2.1 Uji Validitas Convergent Validity ................cccoovenne. 74

4.8.2.2 Uji Validitas Discriminant Validity ...........c...cccocou... 76

vii



4.8.2.3 Uji Reliabilitas Composite Reliability....................... 78

4.8.2.4 Uji Reliabilitas Cronbach’s Alpha............................ 78

4.8.3  Evaluation of Structural Model /Inner Model Test.................... 79

4.8.3.1 R-Square..........cccocvvviiniiiiiiiniiiiiii 79

4.8.3.2 Koefisien Jalur .........ccocoeeviiiiiiiiii e 80

4.8.3.3 T-Statistic (BootStrapping) ............ccccuvvvvrirvveniennnnnnn 81

4.8.3.4 Predictive Relevance ...............cccccocvuviciiniinniinnnnnn. 83

4.8.3.5 MoOdel Flit...cooeiiiiiiiiieiiiieeee e 83

4.9  Hasil dan Pembahasan ..........ccccccoviiiiiiiiiiiii e 85
4.9.1 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)...............c........... 85

4.9.1.1 Hasil Uji Validitas .........cccooveririiiiinene e 85

4.9.1.2 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccccvviiiiiinniniiiiciice, 86

4.9.2 Pengujian Model Struktural (Inner Model) .............c.cccoevennn. 87

4.9.3  Pengujian HipOtesis .....ccvuerieieiiiriiiiiiie i sie e 87

4.10 Rekomendasi Perbaikan..........c.ccccoiiiiiiiiiiiiie e 91
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 93
5.1 KeSIMPUIAN c..vviiiiiic e 93
5.2 SATAN .eiiiiiiie e 94
DAFTAR PUSTAKA ... 95

viil



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Top Brand Index Kategori Bumbu Penyedap........c.c.cocovviiiiiiiniiicinnnne. 2
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel..................coooiiiiiiiiiiiiii 51
Tabel 4.1 Jenis Kelamin Responden...............ooooiiiiiiiiiiiiii e, 70
Tabel 4.2 Usia ReSPONAEN.......cciiiiiiiiiiiiiiieiiie e 71
Tabel 4.3 Departemen Responden..........ccccouvviiiiiiiiiiiiiiiiniee e 71
Tabel 4.4 Jabatan ReSponden ...........cccviiiiiiiiiiiiiiiii s 72
Tabel 4.5 Loading Factor aWal ..............ccccooviiiiiiiiiie i 75
Tabel 4.6 Average Variance Extracted (AVE)........cccoocviiiiiiiiiiiiiic e 75
Tabel 4.7 Fornell Larcker Criterion.............ccocuuivveiiiiiiieiiiiie et 76
Tabel 4.8 Cross LOAAING ............cccouviiiiiiiiiiii i 77
Tabel 4.9 Composite Reliability .............ccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiii it 78
Tabel 4.10 Cronbach'’s AIDRG ...........ccccocoiiiiiiiiiiiiiii s 78
Tabel 4.11 RoSGUATE .......c..oooiiiiiiiiiii e 79
Tabel 4.12 Path Coefficient dengan Pengaruh Langsung ..........c.cccecevviieeiiineennnnn. 80
Tabel 4.13 Path Coefficient dengan Pengaruh Tidak Langsung .............ccccceeneee. 81
Tabel 4.14 T-Statistic Pengaruh Langsung..........ccccocvcevviiiiiiiniiiin e 82
Tabel 4 15 T-Statistic Pengaruh Tidak Langsung...........ccccvcvviiiiiiiin i, 82
Tabel 4.16 Predictive Relevance ................cccccuiviiiiiiiiiniiiieese e 83
Tabel 4.17 MOAEL Fit.......uoeieiiiieiieee e 84
Tabel 4.18 Hasil dan Pembahasan Hipotesis...........ccoovverieiiiieniieniic e 87



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Tahapan dalam PLS—SEM..........cccociiiiiii e 29
Gambar 2.2 Menyiapkan Data ..........cccociiiiiiiiiiiin e 30
Gambar 2.3 Memulai pengolahan data ............cccoeviiiiiiiii e 30
Gambar 2.4 Import data file.............ccccoovoiiiiiiiiiiiiii e 31
Gambar 2.5 Memunculkan bidang..........ccccoovviiiiiiiiiiie e 31
Gambar 2.6 Insert variabel dan indikator ............cccoviiiiiiiiei 32
Gambar 2.7 Calculate PLS AIGOFItIN ..........c..cccocveviiiiiiiiiiiie i 32
Gambar 2.8 Start Calcul@tion ...............ccocooviiiiiiiiiiiie e 33
Gambar 2.9 Construct Validity dan Reliability ............ccoccovovviiiiiiiiiiiiiieiiieennn 33
Gambar 2.10 Calculate — BOOISIFAPPDING .........cccouveiiiiiiiiiiiiiie i 34

Gambar 2.11 Diagram Jalur Hubungan Antar Variabel dan Indikator dalam Model

o4 N PP PPR PP 34
Gambar 2.12 Model Struktural ..o 35
Gambar 2.13 Model Pengukuran ...........ccccoiiiiiiiiiiiiiiii e 36
Gambar 2.14 Diagram JalUr ........cccooiiiiiiiiiiii s 36
Gambar 2.15 Structural Equation Modelling—Partial Least Square ..................... 37
Gambar 2.16 Convergent Validity .........c.ccocouviiiiiiiiiiiieiie e 38
Gambar 2.17 Discriminat Validity based Cross Loading................cccccoevvvcnennnnn. 38
Gambar 2.18 Discriminant Validity based Fornell Lacker ..............c...cccevvveennn.. 39
Gambar 2.19 Reliability based Cronbach's Alpha and Composite ........................ 39
Gambar 2.20 R-SGUATe............ccoooiiiiie e 39



Gambar 2.21 BOOISIFAPPING ..........coeieiiiieiiiieii et 40

Gambar 2.22 Kerangka PemiKiran...........ccooveviiiiiieiiiiiiicse e 41
Gambar 3.1 Langkah-langkah pemecahan masalah................................... 56
Gambar 4.1 Model Struktural Penelitian................c..cooooiiiii. 63
Gambar 4.2 Model Pengukuran Penelitian ..o 64
Gambar 4.3 Diagram Jalur Penelitian ............cccooviiiiiiiiiiciceee 66
Gambar 4.4 Framework AWal ............ccccooiiiiiiiiiiii e 73
Gambar 4.5 Path COeffiCIent............cocuuvuiiiiiiiiiiiieiie e 80
Gambar 4.6 Framework AKNIT ..........ccccocoiiiiiiiiiiic s 84

X1



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian............ccoccovveiiiiiiieiiiieesc e
Lampiran 2. Rekap Data Hasil KUESIONET..........ccccovvvviiiiiiiiiii e

Lampiran 3. Qutput Sofiware SmartPLS............cccooooiiiiiii

xil



ABSTRAK

Dengan pertumbuhan ekonomi yang cepat, persaingan bisnis menjadi
semakin ketat di semua sektor industri. Perusahaan dituntut untuk terus berinovasi
dan mengoptimalkan semua aspek operasionalnya agar dapat meraih keunggulan
kompetitif. PT. Ajinomoto Indonesia-Mojokerto Factory menghadapi permasalahan
berupa persaingan antar perusahaan yang berdampak pada besarnya permintaan
produk di pasaran sehingga perusahaan sering mengalami kesulitan dalam
menghadapi tuntutan pemasaran dan perencanaan produksi yang kurang maksimal.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan bagaimana efek manajemen
rantai pasokan dan strategi rantai pasokan dengan kinerja perusahaan melalui
keunggulan bersaing dengan menggunakan PLS-SEM. Adapun hasil dari penelitian
ini dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh yang positif pada strategi rantai
pasokan terhadap kinerja perusahaan melalui keunggulan bersaing serta tidak
terdapat pengaruh positif pada manajemen rantai pasokan terhadap kinerja
perusahaan melalui keunggulan bersaing. Berdasarkan dari proses pengujian
hipotesis kemudian diusulkan saran yaitu meningkatkan manajemen fleksibilitas
permintaan yang efektif dengan merespon secara cepat pergeseran permintaan dan
kesiapan beradaptasi terhadap perubahan, melakukan evaluasi terhadap sistem dan
proses dalam rantai pasokan. Untuk mencapai keunggulan bersaing yang
berkelanjutan, perusahaan perlu memperhatikan beberapa aspek penting dalam
mengimplementasikan strategi rantai pasokan antara lain meningkatkan kecepatan
dan ketepatan dalam memenuhi permintaan pelanggan, memastikan kualitas produk
dan layanan yang konsisten, serta terus melakukan evaluasi dan perbaikan.

Kata Kunci : Manajemen Rantai Pasok, Strategi Rantai Pasok, SEM-PLS
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ABSTRACT

With rapid economic growth, business competition is becoming increasingly
fierce in all industrial sectors. Companies are required to continue to innovate and
optimize all aspects of their operations in order to achieve competitive advantage.
PT. The Ajinomoto Indonesia-Mojokerto factory faces problems in the form of
competition between companies which has an impact on the large demand for
products on the market so that companies often experience difficulties in dealing
with marketing demand and less than optimal production planning. The aim of this
research is to determine the influence of supply chain management and supply chain
strategy on company performance through competitive advantage using PLS-SEM.
The research results show that there is a positive influence of supply chain strategy
on company performance through competitive advantage and there is no positive
influence of supply chain management on company performance through
competitive advantage. Based on the hypothesis testing process, suggestions are
then put forward, namely improving effective demand management by responding
to changes in demand quickly and being ready to adapt to changes, evaluating
systems and processes in the supply chain. To achieve sustainable competitive
advantage, companies need to pay attention to several important aspects in
implementing supply chain strategies, including increasing speed and accuracy in
meeting customer requests, ensuring consistent product and service quality, and
continuing to evaluate and improve.

Keywords : Supply Chain Management, Supply Chain Strategy, SEM-PLS
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