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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Aloysius Odilio Bintang Mutis / 20082010172

Judul Skripsi : Analisis Penerimaan Website One Pesantren One
Product(OPOP) Jatim Dengan UTAUT

Dosen Pembimbing : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom.

2. Siti Mukaromah, S.Kom., M.Kom

Website OPOP(One Pesantren One Product) Jatim adalah platform yang menjadi
sarana dari program yang meningkatkan kesejahteraan masyarakat khususnya berbasis
pesantren serta menjadi media yang memperkenalkan serta membantu memasarkan produk-
produk dari pondok pesantren yang mengikuti program. Namun, sejak pertama kali dijalankan
pada tahun 2019 hingga saat ini, belum ada penelitian yang menunjukan penerimaan
masyarakat terhadap Website OPOP Jatim. Tujuan laporan skripsi ini adalah menganalisis
faktor yang mempengaruhi penerimaan Website OPOP Jatim menggunakan metode UTAUT.
Variabel yang digunakan adalah Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence,
dan Facilitating Conditions sebagai variabel independen dan Behavioral Intention to Use
sebagai variabel dependen serta variabel moderasi yaitu Age dan Gender. Data sampel yang
digunakan sebanyak 392 responden. Hasil Analisis menunjukan variabel Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence dan Facilitating Conditions berpengaruh
signifikan terhadap Behavioral Intention to Use. Namun, hasil analisis juga menunjukan
variabel moderasi age maupun gender tidak mempengaruhi hubungan antara variabel
Behavioral Intention to Use dengan variabel independennya. Variabel yang paling berpengaruh
terhadap Behavioral Intention to Use adalah variabel Facilitating Conditions, hal ini
menunjukan fitur dan dukungan teknis yang baik membantu pengguna dalam memahami serta
meningkatkan minat pengguna dalam mendukung program One Pesantren One Product yang
diperkenalkan melalui Website OPOP Jatim.

Kata Kunci: Website, UTAUT, Behavioral Intention to Use, Moderasi.
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Aloysius Odilio Bintang Mutis / 20082010172

Title . Analisis Penerimaan Website One Pesantren One Product(OPOP)
Jatim Dengan Pendekatan UTAUT

Advisor : 1. Arista Pratama, S.Kom., M.Kom.

2. Siti Mukaromah, S.Kom., M.Kom

The East Java OPOP (One Pesantren One Product) website is a platform that is a
means of a program that improves the welfare of the community, especially based on pesantren
and becomes a medium that introduces and helps market products from pesantren that
participate in the program. However, since it was first run in 2019 until now, there has been no
research that shows public acceptance of the East Java OPOP Website. The purpose of this
thesis report is to analyze the factors that influence the acceptance of the East Java OPOP
Website using the UTAUT method. The variables used are Performance Expectancy, Effort
Expectancy, Social Influence, and Facilitating Conditions as independent variables and
Behavioral Intention to Use as the dependent variable as well as moderating variables namely
Age and Gender. The sample data used were 392 respondents. The analysis results show that
the Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence and Facilitating Conditions
variables have a significant effect on Behavioral Intention to Use. However, the results of the
analysis also show that the moderating variables of age and gender do not affect the relationship
between the Behavioral Intention to Use variable and the independent variables. The variable
that has the most influence on Behavioral Intention to Use is the Facilitating Conditions
variable, this shows that good features and technical support help users understand and increase
user interest in supporting the One Pesantren One Product program introduced through the East
Java OPOP Website.

Keywords: Website, UTAUT, Behavioral Intention to Use, Moderation.
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