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ABSTRAK

Dalam industri kuliner yang semakin kompetitif, strategi pemasaran yang tepat
menjadi kunci untuk mempertahankan pelanggan dan membangun citra merek.
Penelitian ini mengkaji dampak marketing mix 4P (produk, harga, tempat, promosi)
terhadap keputusan pembelian, kepuasan pelanggan, citra merek, dan pembelian
ulang pada Mr. Suprek Surabaya. Tujuan penelitian ini adalah memahami
bagaimana variabel produk, harga, tempat, dan promosi mempengaruhi keputusan
pembelian serta dampaknya terhadap kepuasan pelanggan, citra merek, dan
pembelian ulang Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif
dengan teknik estimasi Maximum Likelihood (ML) dan analisis Structural Equation
Modeling (SEM) yang diproses menggunakan software AMOS. Data diperoleh
melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden yang pernah membeli
produk Mr. Suprek di Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
harga dikeluarkan dalam model analisis karena adanya multikolinearitas.
Sementara itu, variabel produk, tempat, dan promosi terbukti berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, kepuasan pelanggan, citra merek, dan pembelian ulang.
Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan kualitas produk, kenyamanan
tempat, dan efektivitas promosi dapat menjadi strategi utama dalam memperkuat
daya saing di bisnis kuliner. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi strategi
pemasaran bisnis kuliner, khususnya bagi Mr. Suprek, untuk meningkatkan daya
saing dengan fokus pada kualitas produk, kenyamanan tempat, dan efektivitas

promosi.

Kata Kunci: Amos, Marketing Mix, Pembelian Ulang, SEM



ABSTRACT

In the increasingly competitive culinary industry, the right marketing strategy is
essential for retaining customers and building brand image. This study examines
the impact of the 4P marketing mix (product, price, place, promotion) on purchase
decisions, customer satisfaction, brand image, and repeat purchases at Mr. Suprek
Surabaya. The aim of this study is to understand how product, price, place, and
promotion variables influence purchase decisions and their impact on customer
satisfaction, brand image, and repeat purchases. This research employs a
quantitative approach using the Maximum Likelihood (ML) estimation technique
and Structural Equation Modeling (SEM) analysis, processed through AMOS
software. Data was collected through questionnaires distributed to 100 respondents
who had purchased products from Mr. Suprek in Surabaya. The results indicate
that the price variable was excluded from the analysis model due to
multicollinearity. Meanwhile, product, place, and promotion variables were found
to influence purchase decisions, customer satisfaction, brand image, and repeat
purchases. These findings suggest that improving product quality, enhancing
location comfort, and increasing promotional effectiveness can be key strategies in
strengthening competitiveness in the culinary business. This study provides
valuable insights for culinary business marketing strategies, particularly for Mr.
Suprek, to enhance competitiveness by focusing on product quality, location

comfort, and promotional effectiveness.

Keywords: AMOS, Marketing Mix, Repeat Purchase, SEM
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