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ABSTRAK

Kualitas merupakan hal penting bagi sebuah produk agar dapat memiliki
nilai lebih dari produk yang lain. Untuk menjaga kualitas, diperlukan penjaminan
kualitas (mutu). Seperti halnya pada produk silencer yang diproduksi oleh CV.
Nyoto Plastik, silencer merupakan sebuah produk yang harus terjaga akan nilai
kualitasnya. Oleh karena itu, banyak cacat pada produk silencer harus dilakukan
perbaikan dengan menganalisis penyebab defect. Berdasarkan penelitian, rata-rata
defect produk silencer ini mencapai 10% dalam kurun waktu satu tahun. New
Seven Tools merupakan sebuah metode untuk mengetahui penyebab defect
berdasarkan manusia, metode, material, mesin, atau lingkungan dengan
menggunakan tujuh alat yang terdapat didalamnya. Maka, tujuan dari penelitian
ini yaitu untuk dapat membantu menjaga kualitas silencer dengan menganalisis
penyebab defect serta memberikan usulan perbaikan untuk dapat meminimumkan

defect yang terjadi dengan penerapan metode New Seven Tools.

Kata Kunci : Produk Cacat, New Seven Tools, Kualitas
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ABSTRACT

Quality is important for a product so that it can have more value than
other products. To maintain quality, quality assurance (quality) is required. As is
the case with silencer products produced by CV. Nyoto Plastik, silencer is a
product that must maintain its quality value. Therefore, many defects in silencer
products must be repaired by analyzing the causes of the defects. Based on
research, the average defect in this silencer product reaches 10% within one year.
New Seven Tools is a method for finding out the causes of defects based on
humans, methods, materials, machines or the environment by using the seven
tools contained in it. Therefore, this research aims to help maintain the quality of
silencers by analyzing the causes of defects and providing suggestions for

improvements to minimize defects that occur using the New Seven Tools method

Keyword : Defect, New Seven Tools, Quality
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