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ABSTRAK

Di era globalisasi dan persaingan yang semakin Kketat, beberapa
perusahaan industri dituntut untuk tidak hanya berfokus pada efisiensi produk dan
distribusi tetapi juga pada pengelolaan produk pasca konsumsi. Masalah rantai
pasok perlu diperhatikan karena berkaitan dengan produktivitas perusahaan, jika
manajemen rantai pasok suatu perusahaan berjalan dengan baik maka tujuan
perusahaan akan tercapai, begitu pula sebaliknya. Selain membantu menerapkan
prinsip reduce, reuse, dan recycle, reverse logistics juga berperan sebagai umpan
balik dari pelanggan terhadap produk (yang sudah jadi maupun yang belum jadi),
termasuk aspek keberlanjutan dari produk tersebut. Seringnya pengembalian kWh
(kilowatt-hour) meter pada rumah tangga yang terjadi retur/cacat dan
dikembalikan dari pelaporan konsumen atau pelanggan yang masih ada dan juga
penanganan dari perusahaan yang belum memenuhi standar dan strategi untuk
kedepannya. Hasil analisis tingkat kematangan penerapan reverse logistics pada
ketiga perusahaan ini dapat dikategorikan pada level 3 (Level Developed) dengan
hasil pengukuran menggunakan MSI (Method of Successive Interval) secara
berturut-turut adalah 2.549; 2.292; 2.459; 2.932; 2.677. Dengan perhitungan skor
pada IFE dan EFE pada matriks IE berada pada kuadran Il (sedang-tinggi).

Kata Kunci- Analisis SOAR IFE dan EFE, Kerangka Kerja Reverse Logistics,

Metode Succesive Interval, Reverse Logistics



ABSTRACT

In the era of globalization and increasingly fierce competition, some
industrial companies are required to focus not only on product and distribution
efficiency but also on post-consumer product management. Supply chain issues
need to be considered because they are related to the productivity of the company,
if the supply chain management of a company runs well, the company's goals will
be achieved, and vice versa. In addition to helping implement the principle of
reducing, reusing, and recycling, reverse logistics also acts as feedback from
customers on the product (finished or unfinished), including the sustainability
aspect of the product. The frequent return of kWh (kilowatt-hour) meters in
households that occur returns/defects and are returned from the reporting of
consumers or customers that still exist and also the handling of companies that
have not met the standards and strategies for the future. The results of the
analysis of the maturity level of the implementation of reverse logistics in these
three companies can be categorized at level 3 (Developed Level) with the results
of measurements using MSI (Method of Successive Interval) successively are
2.549; 2.292; 2.459; 2.932; 2.677. With the calculation of scores on IFE and EFE
in the IE matrix, it is in quadrant Il (medium-high).

Keywords— Framework Reverse Logistics, IFE and EFE, Method of Succesive

Interval, Reverse Logistics, SOAR Analysis
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