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ABSTRAKSI

Bank Indonesia sebagai bank sentral Republik Indonesia memiliki peran penting
dalam menjaga stabilitas ekonomi nasional. Dengan karakteristik publik yang
heterogen, Bank Indonesia memandang komunikasi sebagai alat utama dalam
keberhasilan pelaksanaan tugas dan perannya. Oleh karena itu, public relations
yang tergabung dalam Departemen Komunikasi memiliki tanggung jawab dalam
menyebarluaskan kebijakan dan informasi publik kepada masyarakat. Hal ini
sejalan dengan amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (KIP) dan “Code of Good Practices on
Transparency in Monetary and Financial Policies ” oleh IMF. Dalam penelitian ini,
peneliti mengkaji berbagai strategi yang dilakukan oleh public relations Bank
Indonesia dalam penyebaran kebijakan dan informasi publik. Rumusan masalah
yang diajukan adalah bagaimana strategi yang dilakukan oleh public relations Bank
Indonesia dalam menyebarluaskan kebijakan dan informasi publik. Tujuan
penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengidentifikasi strategi tersebut.
Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan pengumpulan data
melalui wawancara mendalam dan observasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa public relations Bank Indonesia menerapkan
strategi yang terdiri dari empat tahapan: Pengumpulan data awal meliputi informal
meeting, Focus Group Discussion (FGD), media monitoring, dan survei. Proses
perancangan strategi mencakup penyusunan Tema Komunikasi (TEMAKOM),
pemetaan pemangku kepentingan, pendekatan omnichannel communication, dan
distribusi strategi ke setiap Divisi Departemen Komunikasi serta 46 KPw Bank
Indonesia. Langkah taktikal komunikasi termasuk konferensi pers, taklimat media,
kegiatan edukasi masyarakat “BINGO”, website resmi, media sosial, penggunaan
kata positif dalam penyampaian pesan, serta media monitoring dan pemetaan tren
berita. Pada tahap evaluasi, public relations Bank Indonesia menggunakan machine
learning big data untuk assesment opini dan persepsi publik, serta berbagai
pendekatan riset, dengan evaluasi dilakukan secara berkala dan hasilnya digunakan
sebagai acuan untuk strategi periode berikutnya.

Kata Kunci : Bank Indonesia, Strategi Public Relations, Kebijakan Lembaga,
Informasi Publik
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ABSTRACT

Bank Indonesia, as the central bank of the Republic of Indonesia, plays a crucial
role in maintaining national economic stability. Given the heterogeneous
characteristics of the public, Bank Indonesia views communication as a primary
tool for successfully executing its duties and responsibilities. Therefore, the public
relations team within the Communication Department is tasked with disseminating
policies and public information to the community. This aligns with the mandate of
Law No. 14 of 2008 on Public Information Disclosure (KIP) and the "Code of Good
Practices on Transparency in Monetary and Financial Policies" established by the
IMF. This study examines various strategies employed by Bank Indonesia's public
relations in the dissemination of policies and public information. The research
question posed is how the public relations team at Bank Indonesia implements
strategies to disseminate policies and public information. The objective of this
research is to analyze and identify these strategies. The methodology used is
descriptive qualitative, with data collected through in-depth interviews and
observations.

The findings indicate that Bank Indonesia‘s public relations employs a strategy
consisting of four stages: initial data collection, which includes informal meetings,
Focus Group Discussions (FGDs), media monitoring, and surveys. The strategy
design process encompasses the development of a Communication Theme
(TEMAKOM), stakeholder mapping, an omnichannel communication approach,
and the distribution of strategies to each division of the Communication
Department and 46 Regional Offices of Bank Indonesia. Tactical communication
steps include press conferences, media briefings, public education activities such
as "BINGO," the official website, social media, the use of positive language in
message delivery, as well as media monitoring and news trend mapping. In the
evaluation stage, Bank Indonesia’s public relations utilizes machine learning and
big data for assessing public opinion and perception, employing various research
approaches, with evaluations conducted periodically and the results used as a
reference for future strategies.

Keywords: Bank Indonesia, Public Relations Strategy, Institutional Policy, Public
Information
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