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JUDUL : ANALISIS NIAT WARGA SURABAYA TERHADAP
PENGGUNAAN APLIKASI SURABAYA

INTELLIGENT TRANSPORT SYSTEM (SITS)

Pembimbing 1 : Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom, M.T
Pembimbing 2 : Eristya Maya Safitri, S.Kom, M.Kom
ABSTRAK

Kota Surabaya berhasil menerapkan Teknologi Informasi Komunikasi pada
proses pemerintahan, yang diluncurkan oleh Dinas Perhubungan Kota Surabaya
yaitu Aplikasi Surabaya Intelligent Transport System (SITS) sistem cerdas untuk
mendukung manajemen transportasi dengan pemanfaatan Teknologi Informasi
Komunikasi, sensor, control, dan komputerisasi untuk membangun sistem
informasi dan manajemen transportasi secara otomatis.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Mencari Faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi niat warga Surabaya terhadap penggunaan aplikasi Surabaya
Intelligent Transport System (SITS) metode penelitian yang digunakan yaitu
Technology Accceptance Model (TAM) dari Fengyi Lin, Seedy S. Fofanah, Deron
Liang dengan enam variabel, Attitude Toward Using, Behavior Intention, Perceived
Usefulness, Perceived Ease of Use, Information System Quality, Information
Quality. Pengambilan sampel menggunakan Teknik Simpel Random Sampling.
Jumlah Sampel dalam penelitian ini sebanyak 270 pengguna masyarakat Kota
Surabaya yang telah mengunduh dan menggunakan aplikasi SITS. Data Penelitian
dianalisis enggunakan PLS-SEM dengan perangkat lunak WarpPLS 6.0

Berdasarkan hasil analisis diperoleh bahwa faktor yang mempengaruhi
penggunaan aplikasi SITS terdiri dari Attitude Toward Using, Behavior Intention,
Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Information System Quality
berpengaruh signifikan ( P values< 0.05) terhadap niat penggunaan. Sedangkan
Information Quality ditemukan tidak berpengaruh signifikan (P values > 0.05)
terhadap niat penggunaan aplikasi Surabaya Intelligent Transport System (SITS)
dan faktor yang paling mempengaruhi pengguna Information System Quality
memiliki path coefficient paling besar yaitu senilai 0.465 dibanding dengan variabel
lain.

Kata Kunci : Aplikasi SITS, TAM
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