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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT
MASYARAKAT TERHADAP PRODUK GADAI KREDIT CEPAT AMAN
(KCA) DINGANJUK
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ABSTRAK

Karena sulitnya keluarga mencari mata pencaharian untuk menopang
perekonomiannya, maka mereka harus terus meningkatkan kualitas taraf hidupnya
dengan berbagai cara. Di titik in1, PT Pegadaian memberikan berbagai solusi demi
memudahkan masyarakat ketika membutuhkan dana dengan cepat, aman, dan
mudah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa faktor pengaruh minat
masyarakat terhadap produk gadai Kredit Cepat Aman (KCA) di PT Pegadaian
UPC Warujayeng Nganjuk Jawa Timur. Peneliti menggunakan penelitian
kuantitatif dengan jenis studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya
beberapa faktor yang mempengaruhi minat masyarakat terhadap produk Gadai
KCA di PT Pegadaian UPC Warujayeng, di antaranya kualitas produk, promosi,
kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan, lokasi, dan pengetahuan. Tidak hanya
itu, faktor paling dominan yang mempengaruhi minat masyarakat terhadap produk
Gadai di UPC Warujayeng ini adalah kualitas pelayanan itu sendiri.

Kata Kunci: Analisis Faktor; Pengaruh Minat; Produk Gadai; Kredit Cepat Aman
(KCA).
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ABSTRACT

Due to the difficulty of families finding a livelihood to support their economy, they muist
continue to improve their quality of life in various ways. At this point, PT Pegadaian
provides various solutions to make it easier for people when they need funds quickly,
safely, and easily. This study aims to analyze the factors influencing public interest in the
Fast Secure Credit (KCA) pawn product at PT Pegadaian UPC Warujayeng Nganjuk
East Java. The researcher used quantitative research with a case study type. The results
of the study showed that there were several factors that influenced public interest in the
KCA Pawn product at PT Pegadaian UPC Warujaveng, including product gquality,
promotion, service quality, customer satisfaction, location, and knowledge. Not only that,
the most dominant factor influencing public interest in the Pawn product at UPC
Warujayeng is the quality of the service itself.

Keywords: Factor Analysis; Influence of Interest; Pawn Products; Secure Fast Credit
(KCA)
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