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V. KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasil analisis yang te$lah dilakukan pada bab se$be$lumnya, maka 

dapat diambil ke$simpulan se$bagai be$rikut: 

1. Te$rdapat pe$ngaruh positif dan signifikan dari e$kuitas me$re$k te$rhadap ke$puasan 

pe$langgan Kopi Ke$nangan Ruko Ngage$l Surabaya. Artinya te$rdapat 

ke$pe$rcayaan dan kualitas dari Kopi Ke$nangan yang me$nye$babkan pe$langgan 

me$rasa le$bih puas kare$na me$re$k te$lah me$me$nuhi atau bahkan me$lampaui 

e$kspe$ktasi me$re$ka. 

2. Te$rdapat pe$ngaruh positif dan signifikan dari e$kuitas me$re$k te$rhadap loyalitas 

pe$langgan Kopi Ke$nangan Ruko Ngage$l Surabaya. Artinya te$rdapat pe$rse$psi 

yang kuat dan positif te$rhadap me$re$k se$hingga me$njadikan pe$langgan te$tap 

se$tia, me$lakukan pe$mbe$lian ulang, dan bahkan me$re$kome$ndasikan Kopi 

Ke$nangan ke$pada orang lain. 

3. Te$rdapat pe$ngaruh positif dan signifikan ke$puasan te$rhadap loyalitas 

pe$langgan Kopi Ke$nangan Ruko Ngage$l Surabaya. Artinya te$rdapat ke$puasan 

pe$langgan tidak hanya me$miliki ke$inginan untuk ke$mbali me$mbe$li, te$tapi juga 

untuk me$re$kome$ndasikan Kopi Ke$nangan se$hingga me$nunjukkan bahwa 

ke$puasan itu pe$nting dalam me$mbangun loyalitas pe$langgan. 

5.2 Saran 

Saran yang dapat dibe$rikan dalam pe$ne$litian ini adalah Kopi Ke$nangan 

diharapkan dapat me$mpe$rtahankan kualitas produk dan me$ningkatkan brand 

aware$ne$ss se$pe$rti de$mo pe$mbuatan kopi atau workshop agar dapat me$narik 

pe$rhatian pe$langgan baru dan me$ndorong me$re$ka untuk le$bih me$ngingat me$re$k 
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Kopi Ke$nangan. Se$rta me$ningkatkan fasilitas te$mpat yang ada agar pe$langgan 

le$bih nyaman untuk datang dan me$mbe$li kopi di Kopi Ke$nangan.


