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PENGARUH EKUITAS MEREK TERHADAP KEPUASAN DAN 

LOYALITAS PELANGGAN DI COFFEE SHOP KOPI KENANGAN 

RUKO NGAGEL SURABAYA 

The Influence of Brand Equity on Customer Satisfaction and Loyalty at Coffee 

Shop Kopi Kenangan Ruko Ngagel Surabaya 

Savi Nadine Assalma Alhamdany, Sri Tjondro Winarno, dan Mubarokah 

ABSTRAK 

 Te$rdapat pe$rsaingan industry coffe$e$ shop Kopi Ke$nangan de$ngan ke$dai 

kopi yang lain. Hal ini me$nunjukkan pe$rlunya pe$ningkatan te$rkait e$kuitas me$re$k 

agar me$njadi me$re$k paling unggul se$tiap tahunnya. Pe$ne$litian ini me$mbahas 

te$ntang pe$ngaruh e$kuitas me$re$k te$rhadap ke$puasan dan loyalitas pe$langgan 

te$rutama di Kopi Ke$nangan Ruko Ngage$l Surabaya. Pe$ne$litian ini be$rtujuan untuk 

me$nge$tahui pe$ngaruh e$kuitas me$re$k te$rhadap ke$puasan dan loyalitas pe$langgan di 

Kopi Ke$nangan Ruko Ngage$l Surabaya. Me$tode$ yang digunakan dalam pe$ne$litian 

ini adalah me$tode$ kuantitatif. Jumlah sampe$l dalam pe$ne$litian ini dite$tapkan 

se$banyak 50 orang. Hasil pe$ne$litian ini me$nunjukkan bahwa e$kuitas me$re$k 

me$miliki pe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap ke$puasan pe$langgan, e$kuitas 

me$re$k me$miliki pe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap loyalitas pe$langgan, dan 

ke$puasan me$miliki pe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap loyalitas pe$langgan. 

 

Kata Kunci: Ekuitas Merek, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas Pelanggan, Pemasaran 

Kedai Kopi, Kopi Kenangan 

 

ABSTRACT 

The$re$ is compe$tition in the$ Kopi Ke$nangan coffe$e$ shop industry with othe$r 

coffe$e$ shops. This shows the$ ne$e$d for improve$me$nts re$late$d to brand e$quity in 

orde$r to be$come$ the$ most supe$rior brand e$ve$ry ye$ar. This study discusse$s the$ e$ffe$ct 

of e$quity on custome$r satisfaction and loyalty, e$spe$cially at Kopi Ke$nangan Ruko 

Ngage$l Surabaya. This study aims to de$te$rmine$ the$ e$ffe$ct of e$quity on custome$r 

satisfaction and loyalty at Kopi Ke$nangan Ruko Ngage$l Surabaya. The$ me$thod 

use$d in this study is a quantitative$ me$thod. The$ numbe$r of sample$s in this study was 

se$t at 50 pe$ople$. The$ re$sults of this study indicate$ that brand e$quity has a positive$ 

and significant e$ffe$ct on custome$r satisfaction, brand e$quity has a positive$ and 

significant e$ffe$ct on custome$r loyalty, and satisfaction has a positive$ and significant 

e$ffe$ct on custome$r loyalty. 

Ke$ywords: Brand E$quity, Custome$r Satisfaction, Custome$r Loyalty, Coffe$e$ Shop 

Marke$ting, Kopi Ke$nangan  
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