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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dewasa ini , Perkembangan teknologi komunikasi dan iniformasi 

mencapai perkembangan merubah bentuk interaksi perusahaan dengan 

konsumen. Salah satu platform yang sangat berpengaruh di Indonesia adalah 

Instagram, yang kini menjadi media sosial favorit bagi berbagai kalangan, 

terutama generasi milenial dan Gen Z.Berdasarkan laporan dari We Are Social 

Ipada Januari 2024, IDiIIndonesia, Instagram menjadi platform kedua yang 

paling banyak digunakan setelah WhatsApp, dengan 85,3% pengguna aktif 

media sosial di negara ini. Angka pengguna Instagram yang tinggi ini 

memberikan peluang besar untuk memperluas jangkauan pemasaran. Lewat 

instagram, perusahaan dapat menerapkan berbagai strategi pemasaran digital 

untuk meningkatkan kesadaran merek di kalangan audiens. Dengan 

memanfaatkan fitur-fitur interaktif seperti instagram stories dan reels, 

perusahaan mampu mengembangkan kedekatan dengaan konssumen jugaa 

meningkatkan kesadaran merek secara efektif di antara audiens yang 

ditargetkan. 

Peluang besar yang ditawarkan oleh platform Instagram sebagai alat 

pemasaran digital selaras dengan pertumbuhan positif industri kecantikan di 

Indonesia, yang terus menunjukkan potensi besar untuk menjangkau konsumen 

melalui strategi pemasaran yang inovatif. Menurut republika.co.id, 

IBadanIPengawasIObatIdanIMakanan (BPOM) melaporkan bahwa industri 
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ke$cantikan di Nusantara tumbuh hingga 21,9% pe$r tahun. Awalnya, pada tahun 

2022 te$rdapat 913 pe$rusahaan dise$ktor ke$cantikan, namun pada pe$rte$ngahan 

tahun 2023 jumlahnya me$ningkat me$njadi 1.010. Se$banyak 95% pe$rtumbuhan 

industri ke$cantikan, khususnya dise$ktor lokal, disumbang ole$h usaha ke$cil 

me$ne$ngah (UKM). Me$ningkatnya ke$sadaran  masyarakat te$rhadap ke$cantikan 

diri me$njadi faktor utama me$ningkatnya jumlah masyarakat yang me$nggunakan 

produk ke$cantikan. Saat ini, Masyarakat le$bih pe$duli de$ngan Ke$se$hatan 

daripada se$ke$dar pe$nampilan, se$hingga me$re$ka le$bih me$milih me$nggunakan 

pe$rawatan kulit. Bahkan saat ini, industri ke$cantikan dan pe$rawatan kulit 

me$ngalami pe$rtumbuhan yang se$makin signifikan 

Pe$rke$mbangan industri ke$cantikan yang pe$sat me$mbe$rikan pe$luang bagi 

pe$rusahaan untuk me$mbangun brand aware$ne$ss, te$rutama me$lalui strate$gi 

pe$masaran yang e$fe$ktif di platform se$pe$rti Instagram, se$hingga me$re$k me$re$ka 

dapat le$bih gampang diingat dan dike$nali ole$h pe$langgan. Me$nurut Rangkuti 

(2002:39) dalam (Windi & Tampe$nawas, 2023) brand aware$ne$ss me$rupakan 

tingkat ke$pe$kaan calon konsume$n untuk me$nge$nali atau me$ngingat bahwa 

produk te$rse$but te$rmasuk dalam kate$gori te$rte$ntu. 

Salah satu strate$gi pe$masaran guna me$ningkatkan brand aware$ne$ss 

dapat dilakukan de$ngan me$nggunakan pihak ke$tiga, yaitu de$ngan 

me$mpromosikan produk me$lalui brand ambassador. Brand ambassador 

se$bagai individu atau public figure$ yang be$rtindak se$bagai re$pre$se$ntasi dari 

suatu me$re$k untuk me$ningkatkan ke$sadaran me$re$k atau brand aware$ne$ss, 

me$mbangun kre$dibilitas dan me$mpe$ngaruhi pe$rse$psi konsume$n te$rhadap 
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produk atau layanan. Brand ambassador ini salah satu pe$nde$katan yang 

diminati banyak brand, te$rutama kare$na ke$mampuan brand ambassador dalam 

me$mbangun kone$ksi pe$rsonal de$ngan audie$nsnya.  

Se$lain me$nggunakan brand ambassador, strate$gi digital marke$ting 

tambahan yang be$rhasil untuk me$ningkatkan ke$sadaran brand aware$ne$ss 

adalah conte$nt marke$ting. Strate$gi ini me$mungkinkan suatu brand untuk 

me$nyajikan konte$n informatif dan me$narik me$lalui me$dia sosial, yang 

ce$nde$rung le$bih dihargai ole$h masyarakat. De$ngan conte$nt marke$ting, brand 

dapat be$rinte$raksi de$ngan pe$langgan dan me$nyampaikan pe$san se$cara 

se$de$rhana dan praktis. Konte$n yang be$rkualitas mampu me$nciptakan ke$san 

positif, me$mpe$rkuat pe$nge$nalan me$re$k, se$rta me$mudahkan konsume$n 

me$mahami informasi yang disampaikan. (Muzakki & Andarini, 2024). 

Dalam kaitannya de$ngan strate$gi pe$masaran te$rse$but, pe$nggunaan 

tagline$ pe$rusahaan juga me$mainkan pe$ran pe$nting. Tagline$ be$rfungsi se$bagai 

pe$san branding yang me$mbantu me$mpromosikan produk dan me$narik pe$rhatian 

pe$langgan. Se$bagai kalimat tunggal yang me$nggambarkan suatu produk, tagline$ 

dirancang untuk mudah dipahami dan diingat ole$h konsume$n. Ke$tika tagline$ 

mampu me$nciptakan ke$san yang kuat di be$nak konsume$n, hal ini dapat 

me$ndorong ke$te$rtarikan me$re$ka, yang pada akhirnya be$rujung pada ke$putusan 

pe$mbe$lian. (Parasari e$t al., 2023).  
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Gambar 1. 1 Pe$ringkat brand tone$r di E$-comme$rce$ 

 

Sumbe$r: compas.co.id, 2022 

Npure$ me$rupakan me$re$k skincare$ lokal yang se$dang be$rke$mbang pe$sat 

di industri ke$cantikan de$ngan fokus pada produk be$rbahan alami. N’PURE$ 

me$ndapatkan apre$siasi dari Muse$um Re $kor Indone$sia (MURI). Pe$nghargaan dalam 

kate$gori skincare$ lokal pe$rtama di Indone$sia yang me$nge$mas produknya de$ngan daun 

utuh ini dise$rahkan ole$h Awan Rahargo, Se$nior Manage$r Muse$um Re$kor Indone$sia. 

Te$rlihat pada gambar 1.1, N’PURE$ me$njadi Top brand tone$r pada e$-comme$rce$ di 

Indone$sia de$ngan me$nduduki pe$ringkat nomor 4, pada bulan Juni-Agustus 2022 

N’PURE$ 

Gambar 1. 2 Pe$njualan Brand N’PURE$ di E$-comme$rce$ 

 

 

 

 

 

Sumbe$r : compas.co.id 

Dilansir compas.co.id, se$cara totalIN'Pure$Ibe$rhasil me$mbukukan 

pe$njualan te$rcatat se$be$sar Rp 602,7 juta dalam pe$riode$ 1 hingga 18 Fe$bruari 

2021. Ini me$rupakan pe$ncapaian yang te$rgolong baik dalam re$ntang waktu 
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yang re$latif singkat. Kate$gori Tone$r me$nyumbang 59,1% dari ke$se$luruhan 

pe$njualan, me$njadikannya kate$gori de$ngan jumlah pe$njualan te$rbe$sar yaitu 

Produk N'Pure$ Face$ Tone$r Ce$nte$lla Asiatica (Cica Se$rie$s) me$ncatatkan total 

pe$njualan se$banyak 2.129 transaksi, de$ngan nilai me$ncapai Rp 212,9 juta. 

Produk de$ngan pe$njualan te$rtinggi ke$dua adalah N'Pure$ Clay Mask Ce$nte$lla 

Asiatica Chocomint dari kate$gori Maske$r Wajah, de$ngan total pe$njualan 

me$ncapai Rp 69,1 juta. Se$me$ntara itu, di posisi ke$tiga te$rdapat N'Pure$ Pake$t 

Face$ Tone$r + E$sse$nce$ Cica Se$rie$s (Acne$ Se$rie$s). 

N’PURE$ aktif me$ne$rapkan strate$gi pe$masaran inovatif, te$rutama 

me$lalui platform Instagram. Brand ini konsiste$n me$nggunakan brand 

ambassador de$ngan me$nggande$ng figur publik yaitu Brisia Jodie$ untuk 

me$mpromosikan produk me$re$ka. Akun Instagram @npure$official rutin 

me$nyajikan konte$n me$narik dan informatif, se$pe$rti tips pe$rawatan kulit, 

e$dukasi manfaat produk, dan unggahan e$ste$tik yang mampu me$narik pe$rhatian 

audie$ns. Strate$gi ini bukan hanya me$ningkatkan inte$raksi de$ngan pe$ngikut, 

te$tapi juga me$mbantu me$mpe$rkuat brand aware$ne$ss di me$dia sosial. De$ngan 

tagline$ “Pure$ Be$auty in Natural Way,” N’PURE$ me$ngampanye$kan ke$cantikan 

alami yang se$jalan de$ngan produk be$rbahan dasar alami. Namun, e$fe$ktivitas 

strate$gi pe$masaran ini dalam me$ningkatkan brand aware$ne$ss masih be$lum 

banyak dite$liti, se$hingga me$njadikan N’PURE$ me$narik untuk dijadikan obje$k 

pe$ne$litian. 

Satu aspe$k yang layak untuk dikaji le$bih me$ndalam adalah adanya 

inkonsiste$nsi dalam hasil pe$ne$litian se$be$lumnya te$rkait dampak conte$nt 
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marke$ting te$rhadap brand aware$ne$ss. Te$muan pe$ne$litian yang dilaksanakan 

ole$h (Windi & Tampe$nawas, 2023) yang me$ngungkapkan bahwa conte$nt 

marke$ting be$rkontribusi se$cara signifikan te$rhadap pe$ningkatan brand 

aware$ne$ss. Se$dangkan pe$ne$litian yang dilakukan ole$h (Paramita e$t al., 2023) 

me$nyatakan bahwa conte$nt marke$ting me$mbe$rikan dampak positif se$rta 

signifikan pada brand aware$ne$ss, Namun, (Gumalang e$t al., 2022) 

me$ne$mukan adanya ke$se$njangan pe$ne$litian, yang me$ngungkapkan bahwa 

conte$nt marke$ting tidak me$miliki dampak signifikan se$cara parsial dalam 

me$ningkatkan brand aware$ne$ss. Kondisi ini me$ngindikasikan bahwa pe$ngaruh 

conte$nt marke$ting mungkin le$bih komple$ks dan me$me$rlukan kajian le$bih 

me$ndalam. 

Be$rdasarkan konte$ks latar be$lakang se$rta uraian di atas, pe$nulis 

be$rminat untuk me$laksanakan pe$ne$litian de$ngan judul “Pengaruh Brand 

Ambassador, Content Marketing dan tagline terhadap Brand awareness 

Produk N’pure (Studi pada followers instagram @npureofficial)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Me$rujuk pada latar be$lakang di atas, rumusan masalah dari topik ini 

dapat dije$laskan se$bagai be$rikut: 

1. Apakah brand ambassador, conte$nt marke$ting, dan tagline$ me$miliki 

pe$ngaruh simultan te$rhadap brand aware$ne$ss produk N’pure$?  

2. Apakah brand ambassador be$rpe$ngaruh se$cara parsial te$rhadap brand 

aware$ne$ss produk N’pure$? 
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3. Apakah conte$nt marke$ting me$mbe$rikan dampak se$cara parsial te$rhadap 

brand aware$ne$ss produk N’Pure$? 

4. Apakah tagline$ me$mbe$rikan pe$ngaruh se$cara parsial te$rhadap brand 

aware$ne$ss produk N’Pure$? 

1.3 Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dalam pe$ne$litian ini adalah: 

1. Untuk me$nge$tahui dan me$nganalisis dampak Brand Ambassador, Conte$nt 

Marke$ting dan tagline$ se$cara simultan te$rhadap Brand aware$ne$ss Produk 

N’pure$.  

2. Untuk me$nge$tahui dan me$nganalisis dampak Brand Ambassador se$cara 

parsial te$rhadap Brand aware$ne$ss Produk N’pure$.  

3. Untuk me$nge$tahui dan me$nganalisis pe$ngaruh Conte$nt Marke$ting se$cara 

simultan te$rhadap Brand aware$ne$ss Produk N’pure$.  

4. Untuk me$nge$tahui dan me$nganalisis pe$ngaruh tagline$ se$cara simultan 

te$rhadap Brand aware$ne$ss Produk N’pure$.  

1.4 Manfaat 

1. Pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan wawasan dan kontribusi 

dalam prose$s pe$ngambilan ke$putusan se$rta me$njadi re$fe$re$nsi me$nge$nai 

pe$ngaruh Brand Ambassador, Conte$nt Marke$ting, dan tagline$ te$rhadap 

brand aware$ne$ss. 

2. Pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$njadi acuan bagi pe$ne$litian be$rikutnya 

yang be$rkaitan de$ngan pe$ngaruh Brand Ambassador, conte$nt marke$ting, 

dan tagline$ te$rhadap brand aware$ne$ss. 


