
PENGARUH CELEBRITY ENDORSER, VIRAL MARKETING DAN  

BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK  

SUNSCREEN FACETOLOGY DI MARKETPLACE SHOPEE             

(Studi Pada Mahasiswa Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

OLEH : 

Dini Dwi Saputri 

NPM. 21042010166 

 

 

 

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

FAKULTAS ILMU SOSIAL, BUDAYA  DAN POLITIK 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS 

SURABAYA 

2025 

 



 





 
 

i 
  



 
 

ii 
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ABSTRAKSI 

DINI DWI SAPUTRI, PENGARUH CELEBRITY ENDORSER, VIRAL 

MARKETING DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PRODUK SUNSCREEN FACETOLOGY DI 

MARKETPLACE SHOPEE (Studi Pada Mahasiswa Universitas 

Pembangunan “Veteran” Jawa Timur) 

 Perkembangan teknologi informasi dan internet telah mengubah proses 

bisnis tradisional menjadi lebih dinamis melalui platform digital. E-commerce, 

sebagai salah satu inovasi dalam pemasaran online, memberikan kemudahan bagi 

konsumen untuk berbelanja secara praktis. Shopee menjadi salah satu marketplace 

terpopuler di Indonesia dengan fitur-fitur interaktif yang mendukung peningkatan 

penjualan. Produk sunscreen Facetology memanfaatkan strategi pemasaran 

modern seperti Celebrity Endorser, Viral Marketing, dan Brand Image yang kuat 

untuk mendorong keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh Celebrity Endorser, Viral Marketing, dan Brand Image 

terhadap Keputusan Pembelian produk sunscreen Facetology di marketplace 

Shopee.  

 Penelitian ini menggunakan jenis asosiatif dengan pendekatan kuantitatif, 

dengan pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner kepada 155 responden 

mahasiswa aktif UPN “Veteran” Jawa Timur yang pernah membeli produk 

sunscreen Facetology di marketplace Shopee. Analisis data dalam penelitian ini 

meliputi pengujian validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear berganda, 

dan pengujian hipotesis semua proses analisis ini dilakukan dengan menggunakan 

program SPSS.  

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara simultan terbukti 

dengan Fhitung 215,347 > Ftabel 3,06 dan nilai sig 0,001 sehingga Celebrity 

Endorser, Viral Marketing, dan Brand Image berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Selanjutnya, secara parsial terbukti dengan thitung 5,542 > 

ttabel 1,655 dan nilai sig 0,001 sehingga Celebrity Endorser berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian produk Sunscreen Facetology di marketplace 

Shopee. Secara parsial terbukti dengan thitung 5,050 > ttabel 1,655 dan nilai sig 0,001 

sehingga Viral Marketing berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

produk Sunscreen Facetology di marketplace Shopee. Secara parsial terbukti 

dengan thitung 2,283 > ttabel 1,655 dan nilai sig 0,024 sehingga Brand Image 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Sunscreen 

Facetology di marketplace Shopee. 
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