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ABSTRAK

R. A TANIA ERIEZNA PUTRIL, 21042010105, STRATEGI
PENGEMBANGAN USAHA BRAND LOKAL HIGH-END DALAM
MENINGKATKAN LOYALITAS KONSUMEN PADA MAHASISWA AKTIF
ADMINISTRASI BISNIS UPN VETERAN JAWA TIMUR PENGGUNA
BRAND FASHION BUTTONSCARVES

Fesyen halal merupakan salah satu segmen penting dalam industri halal
yang mendukung perekonomian Indonesia. Di tengah persaingan yang ketat di
pasar fesyen Indonesia, Buttonscarves telah berhasil meraih status sebagai merek
mewah di Indonesia, sekaligus menarik perhatian dunia melalui keunikan serta
kemewahan produk-produknya. Fokus dari penelitian ini adalah bagaimana strategi
pemasaran dan pengalaman pelanggan dapat menciptakan hubungan yang
mendalam antara merek dengan konsumennya, sehingga menumbuhkan loyalitas
yang berkelanjutan. Penclitian ini menggunakan metode kualitatif. Dalam
peneclitianini , fokusnya adalah pada perspektif teoritis studiperilaku konsumen |,
yang menekankan pada bagaimana individu mengambil keputusan berdasarkan
kebutuhan, preferensi, dan pengalaman mereka . Objek penelitian dalam studi ini
mencakuptoko offline Buttonscarves di Surabaya dan mahasiswa Administrasi
Bisnis UPN Veteran Jawa Timur. Studi ini menggunakan analisis SWOT sebagai
metode untuk menganalisis data. Hasil dari penelitian ini, berdasarkan analisis
matriks SWOT pada diagram di atas, dapat disimpulkan bahwa Buttonscarves
berada pada Kuadran I dengan koordinat (X;Y) yang mencerminkan penerapan
strategi agresif. Berdasarkan Matriks Intern dan Ekstern, Buttonscarves berada pada
posisi kuadran IV dengan koordinat (3,18; 3,42). Posisi ini mengindikasikan bahwa
perusahaan berada dalam tahap tumbuh dan bangun, yang menandakan peluang

strategis untuk ekspansi dan penguatan bisnis.

Kata Kunci : Fashion, High-end Brand, SWOT Analysis
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ABSTRACT

R. A TANIA ERIEZNA PUTRI, 21042010105, STRATEGY FOR
DEVELOPING A HIGH-END LOCAL BRAND BUSINESS TO INCREASE
CONSUMER LOYALTY AMONG ACTIVE BUSINESS
ADMINISTRATION STUDENTS AT UPN VETERAN EAST JAVA WHO
USE THE BUTTONSCARVES FASHION BRAND

Halal fashion is one of the important segments in the halal industry that
supports Indonesia's economy. Amidst the fierce competition in the Indonesian
fashion market, Buttonscarves has successfully achieved the status of a luxury
brand in Indonesia, attracting global attention with the uniqueness and luxury of its
products. The focus of this research is on how marketing strategies and customer
experiences can create a deep relationship between the brand and its consumers,
thereby fostering sustainable loyalty. This study employs a qualitative approach,
concentrating on the theoretical perspective of consumer behavior analysis. It
highlights how individuals make decisions influenced by their needs, preferences,
and past experiences. The objects of study in this research are the Buttonscarves
offline store branch in Surabaya and Business Administration students at UPN
Veteran East Java. The data analysis in this study uses SWOT analysis. The results
of this study, based on the SWOT matrix analysis in the diagram above, can be
concluded that Buttonscarves is in Quadrant I with coordinates (X;Y), which
reflects the implementation of an aggressive strategy. Based on the Internal-
External Matrix, Buttonscarves is positioned in quadrant IV with coordinates (3.18;
3.42). This position indicates that the company is in the Grow and Build stage,

signifying strategic opportunities for expansion and business strengthening.

Keywords : Fashion, High-end Brand, SWOT Analysis
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