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ABSTRAK

Alfamart Cabang Sidoarjo merupakan salah satu entitas bisnis yang
menerapkan pengukuran dan evaluasi kinerja karyawan secara berkala, beberapa
faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah : kompetensi,
pengembangan karir, dan motivasi. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan
mengetahui kontribusi kompetensi dan pengembangan karir terhadap kinerja
karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel mediasi.

Metode penelitian yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif
menggunakan software Smart-PLS. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak
70 responden dari karyawan yang ada di bagian Office/Departement Support
Alfamart Cabang Sidoarjo.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) kompetensi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan, 2) pengembangan karir berpengaruh terhadap kinerja karyawan,
3) motivasi kerja dapat memediasi pengaruh kompetensi terhadap kinerja
karyawan 4) motivasi kerja dapat memediasi pengaruh pengembangan Kkarir
terhadap kinerja karyawan. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa baik
pengaruh langsung maupun tidak langsung dapat dikatakan berhasil dalam
penelitian ini.

Kata kunci: kompetensi, pengembangan karir, kinerja karyawan, motivasi kerja.

viii



ABSTRACT

Alfamart Sidoarjo Branch is one of the business entities that implements
regular measurement and evaluation of employee performance. Several factors
that can influence employee performance are: competency, career development,
and motivation. The study was conducted with the aim to determine the effect of
competence and career development on employee performance with work
motivation as a mediation variable.

The research method used is descriptive quantitative approach using Smart-
PLS software. This study used a sample of 70 respondents from employees in the
Office/Support Department of Alfamart Sidoarjo Branch.

The results showed that: 1) competence affects employee performance, 2)
Career Development affects employee performance, 3) work motivation can
mediate the effect of competence on employee performance 4) work motivation
can mediate the effect of career development on employee performance. Thus, it
can be concluded that both direct and indirect influences can be said to be
successful in this study.

Keywords: competence, career development, employee performance, work
motivation.
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