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ABSTRAKSI

DHANI RIZKY PRADANA, 21042010025, Strategi Pemanfaatan Media Sosial
Tiktok Sebagai Media Pemasaran Digital Dalam Meningkatkan Penjualan Pada

Brand Infarm Surabaya

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu untuk menganalisis Strategi Pemasaran
Digital pada Brand Infarm Surabaya dengan menggunakan platform TikTok, yang
merupakan salah satu bisnis dibidang perkebunan yaitu menjual kebutuhan dalam
berkebun. Metode penelitian yang dilakukan menggunakan deskriptif kualitatif dengan
menggunakan teknik analisis SWOT dengan teknik pengumpulan data dari wawancara
mendalam (in depth interview), observasi, dan dokumentasi yang berisi terkait strategi
pemasaran digital, dengan tujuan untuk melakukan identifikasi kekuatan, kelemahan,
peluang, dan acaman dengan metode analisis SWOT pada brand Infarm Surabaya.
Informan pada penelitian ini yaitu pemilik, karyawan, dan konsumen brand Infarm.
Hasil penelitian menggunakan IFAS menunjukkan bahwa brand Infarm memiliki skor
kekuatan 2,94 dan skor kelemahan 0,38. Sedangkan hasil EFAS menunjukkan skor
peluang 2,71 dan skor ancaman 0,46. Dilihat dari diagram SWOT, brand Infarm berada
pada kuadran I dengan nilai (X;Y) (2,56:2,25), yang menunjukkan brand Infarm
menggunakan strategi SO (Strength+Opportunity), yang menggunakan kekuatan untuk
menciptakan sebuah peluang. Strategi yang dapat digunakan adalah strategi agresif

untuk meningkatkan penjualan

Kata Kunci: Pemasaran Digital , TikTok, Analisis SWOT
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ABSTRACT

DHANI RIZKY PRADANA, 21042010025, Strategy for Utilizing Tiktok Social
Media as a Digital Marketing to Increase Sales at the Infarm Surabaya Brand

This research has the aim of analyzing the Digital Marketing Strategy at Brand
Infarm Surabaya using the TikTok platform, which is a business in the plantation sector,
namely selling gardening needs. The research method used descriptive qualitative
using SWOT analysis techniques with data collection techniques from in-depth
interviews, observation, and documentation containing related digital marketing
strategies, with the aim of identifying strengths, weaknesses, opportunities, and threats
with the SWOT analysis method at the Infarm Surabaya brand. The informants in this
study are the owner, employees, and consumers of the Infarm brand. The results of
research using IFAS show that the Infarm brand has a strength score of 2.94 and a
weakness score of 0.38. Meanwhile, the EFAS results show an opportunity score of 2.71
and a threat score of 0.46. Judging from the SWOT diagram, the Infarm brand is in
quadrant I with a value of (X;Y) (2.56:2.25), which shows that the Infarm brand uses
the SO (Strength+Opportunity) strategy, which uses strengths to create an opportunity.

The strategy that can be used is an aggressive strategy to increase sales.

Keywords: Digital Marketing, TikTok, SWOT Analysis



